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. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

Tento interny predpis stanovuje ucel a obsah poskytovania socidlnej sluzby a pristup
k prijimatel'ovi socialnej sluzby (d’alej aj ,,PSS*) v Specializovanom zariadeni ambulantne;j
formy Obcianskeho zdruzenia Pro Bono, Gabcikovo (d’alej len ,,Specializované zariadenie* a
»zariadenie®).

§ 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach stanovuje, ze poskytovatel’ socialnej sluzby je
povinny plnit’ §tandardy kvality poskytovanej sluzby podla prilohy &. 2 (Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby) zdkona o socidlnych sluzbach. Na ambulantné zariadenia sa
nevzt'ahuje povinnost’ plnit’ Standard 1.15.

Interny predpis dava zadost plneniu 3tandardu 1.1 (Priloha &. 2 - Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby) zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach) podl'a ktorého:

,Poskytovatel’ socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovand a zverejnenu strategickll
viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadua, ciele, stratégiu a plan posudzovania socidlnej
sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby a aktivne ju
napliiia a realizuje.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory
vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocniovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatel’a socialnej
sluzby pre spolo¢nost’.

Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvéra priestor pre prijimatel'ov socialnej sluzby, ich rodinu a
in¢ fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vizby mohli
vyjadrovat’ k strategickej vizii, ciel'om, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto
podporili zabezpecenie stladu ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatelov
socialnej sluzby.*

2. VIZIA SPECIALIZOVANEHO ZARIADENIA
2.1.

Strategicka vizia je obraz buducnosti, ktory zariadenie usiluje dosiahnut’ v dlh§om casovom
horizonte. Vyjadruje, kam sa chceme dostat’, aké vysledky chceme dosahovat’ a ako chceme,
aby nds vnimali naSi prijimatelia socidlnej sluzby, partneri a komunita. Vizia pomaha
zamestnancom aj vedeniu sustred’ovat’ pozornost’ na ddlezité ciele, rozhodovat’ o krokoch,
ktoré k nim vedu, a udrziavat’ jednotny smer rozvoja.

NasSou viziou je byt uznavanym Specializovanym zariadenim, ktoré¢ je v regione vSeobecne
zname kvalitou poskytovanych socidlnych sluzieb a doverou svojich prijimatel'ov socidlnych
sluzieb. Chceme byt inSpirativnym a odbornym lidrom v poskytovani starostlivosti, ktora
vychéddza z individudlnych potrieb naSich prijimatelov sociadlnych sluzieb, je zalozend na
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zachovani ich doéstojnosti, uznava ich jedine¢ni hodnotu a podporuje ich samostatnost
a zapojenie do komunitného Zivota.

Chceme vytvarat empatické prostredie, v ktorom sa nasi prijimatelia socialnej sluzby citia
bezpe€ne, reSpektovani, vypocuti a motivovani k osobnému rastu aby mohli zit
plnohodnotny Zivot vo svojom prirodzenom prostredi.

Stucast'ou nasej vizie je aj podpora profesionalneho rozvoja nasich zamestnacov, ktori budu
vzdy pripraveni na nové vyzvy a pristupy.

Starostlivost Podpora
o klienta rodin
podla jehu

individualnych

potrieb

Profesijny

'[? rozvoj

Kvalitna
socialna sluzba

3. POSLANIE SPECIALIZOVANEHO ZARIADENIA

3.1. Poslanie Specializovaného zariadenia je stru¢né vyjadrenie zakladného ucelu jeho existencie
— preco zariadenie funguje, komu slazi, aké potreby uspokojuje a akym spdsobom to robi.
Poslanie zachytdva kl'icové hodnoty a zavézky, ktorymi sa zariadenie riadi pri svojej
kazdodennej ¢innosti. Poslanie poskytuje zamestnancom aj partnerom jasny zmysel prace,
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3.2.

pomdha orientovat rozhodovanie v beznych situdcidch a sluzi ako vychodisko pre
formovanie ciel'ov, stratégii a opatreni v rdmci rozvoja zariadenia.

Za nasSe poslanie povazujeme, aby sme vramci naSej pdsobnosti poskytovali vysoko
odbornt, empaticku a individualnu $pecializovanu ambulantnt socialnu sluzbu pre osoby od
18 rokov vysSie, pri zachovani ich dostojnosti a uznavani ich l'udskej hodnoty, pretoze
verime, ze kazdy cClovek si zasluzi byt vnimany a reSpektovany ako jedinecnd a cenna
bytost.

Za tymto ucelom:

e naSich prijimatelov socidlnej sluzby kladieme vzdy do centra pozornosti, s
reSpektom k ich dostojnosti a hodnote,

e nasa Cinnost’ je zamerand na podporu sebestacnosti, aby prijimatelia socialnej sluzby
v ¢o najvySSej miere mohli zachovat svoje schopnosti, motivaciu a moznost
rozhodovat’ o svojom zivote,

e nasi zamestnanci pristupuji k prijimatelom socialnej sluzby zodpovedne, odborne
a profesionalne, su dobre pripraveni a sustavne vzdelavani,

e zaroven tak robia s empatiou a s pochopenim pre zivotnl situdciu prijimatelov
socialnej sluzby, s tctou k ich pocitom, tiZzbam a limitom,

e ku kazdému prijimatel'ovi socidlnej sluzby pristupujeme individudlne, reSpektujic
jeho potreby, moznosti a osobné ciele,

e vytvarame bezpecné, priatel'ské a podporujice prostredie, v ktorom sa prijimatelia
socialnej sluzby citia chraneni, prijati, vypocuti a podporeni,

e podporujeme a umoznujeme kontakt s rodinou a komunitou, pretoze verime, Ze
laskyplné vztahy a spolocenské vazby su kli¢om k fyzickému a psychickému
zdraviu a k celkovej spokojnosti kazdého z nas,

e vedome zapdjame prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodiny a ¢lenov komunity do
rozhodovacich procesov a planovania socialnej sluzby, lebo nam zélezi na ich ndzore
a chceme poskytovat’ naSe sluzby k ich celkovej spokojnosti.

Cielom nasho poslania je, aby kazdy, kto vyuziva naSe sluzby, citil, Ze nestraca svoju
identitu, Ze je pocuvany a ze dostava podporu prisposobenu jeho potrebam — tym
prispievame k dostojnému, aktivnemu a sebesta¢nému zivotu v komunite.

4. HODNOTY SPECIALIZOVANEHO ZARIADENIA
4.1.

Hodnoty Specializovaného zariadenia predstavuju zakladné presvedcenia a principy, ktorymi
sa zariadenie riadi pri svojej ¢innosti, rozhodovani a interakcii s prijimatemi socidlnej
sluzby, partnermi a verejnostou. Hodnoty st vychodiskom kultury organizacie — urcuju, ¢o
povazujeme za dolezité, ako pristupujeme k 'ud’om a vyzvam a akym sposobom realizujeme
svoje poslanie. Hodnoty pomahaji zamestnancom aj vedeniu pochopit’ o¢akévané spravanie
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a Standardy konania, podporuju doveru a zodpovednost’ a tvoria pevny zaklad pre budovanie
identity zariadenia.

4.2. Hodnotami nasho zariadenia su:
e vysoka kvalita poskytovania socialnej sluzby
e zachovanie ddstojnosti prijimatel’'ov socidlnej sluzby,
e uznavanie 'udskej hodnoty,
¢ individudlny pristup ku kazdému prijimatel'ovi socidlnej sluzby,
e prevencia socidlnej izolacie,
e bezpecné, priatel'ské a podporujuce prostredie,
e podpora sebestacnosti prijimatel'ov socialnej sluzby,
e odborny pristup zamestnancov,
e empaticky pristup zamestnancov

o Vysoka kvalita poskytovania socialnych sluzieb

V naSom zariadeni kladieme doraz na vysoku kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb, aby
kazdy PSS citil skuto¢ni podporu, bezpeCie a profesionalnu starostlivost’. NaSu pracu
realizujeme v sulade s platnymi Standardmi kvality socidlnych sluzieb, ktoré su pre nas
zaviznym ramcom pre odborné, etické a efektivne poskytovanie pomoci.

Poskytovanie socidlnej sluZzby na najvysSej urovni pre nds znamena:
e systematicky napliat’ odborné §tandardy, ktoré zabezpeduju kvalitu, bezpe¢nost a
dostojnost’ pre kazdého PSS,
e vyuzivat’ najmodernejSie postupy, overené metddy a pravidelné vzdeldvanie naSich
pracovnikov,
e neustale zlepSovat’ naSe procesy na zédklade hodnoteni, spitnej vizby a individudlnych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

Vdaka tomuto pristupu si naSi PSS mo6zu byt isti, Zze kazdy aspekt poskytovanych sluzieb je
premysleny, bezpecny a orientovany na ich skuto¢nti pomoc a podporu. Kvalita pre nés nie je
len zavdzok — je to kazdodenna realita, ktort zijeme v prospech tych, ktorym slizime.

o Zachovanie dostojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby:

Zachovanie dostojnosti kazdého PSS je jednou z klIi¢ovych hodndt, ktorou sa neustédle
riadime. Pre nds to znamena pristupovat’ ku kazdému ¢loveku s tctou, reSpektom a G¢innou
podporou, pricom vzdy berieme do tivahy jeho osobné potreby, nazory a prava. Kazdy PSS je
vnimany ako jedinecnd osobnost s vlastnou Zivotnou cestou, hodnotami a dostojnostou,
ktoru si zasluzi ochranovat’ a podporovat’.

Zachovanie dostojnosti pre nds znamena:
e reSpektovat’ osobnu integritu a sukromie kazdého PSS,
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e podporovat’ jeho rozhodovanie a aktivnu ucast’ na diani vo svojom zivote,
e komunikovat otvorene, laskavo a bez predsudkov,
e vytvarat’ prostredie, kde sa PSS citi bezpecne, prijato a ceneny.

Tymto pristupom nielen poskytujeme odborni pomoc, ale predovsetkym budujeme doveru a
sebatctu, ktoré su zakladom kvalitného zivota. Dostojnost’ je pre nds viac nez princip — je to
slub, ktory napiiiame kazdy deti.

o Uznavanie Pudskej hodnoty:

V nasom zariadeni kazdého ¢loveka vnimame ako jedinec¢nu osobnost’ s vlastnou histériou,
potrebami a dostojnost’'ou, ktora si zasluzi plné uznanie a reSpekt. Uznévanie I'udskej hodnoty
je jednou z nasich zadkladnych hodnét a kazdodennych principov, ktorymi sa riadime pri praci
s naSimi prijimatel'mi socidlnej sluzby.

Pre nas to znamena:

e vidiet’ a reSpektovat’ vntitorni hodnotu kazdého ¢loveka, bez ohl'adu na jeho Zivotnu

situaciu ¢i obmedzenia,

e pristupovat’ ku kazdému PSS s empatickym porozumenim, otvorenou komunikaciou a

bez predsudkov,

e vytvarat’ prostredie, v ktorom sa PSS citia prijimani, vypocuti a akceptovani taki, aki

su,

e podporovat ich v zachovani sebavedomia, vlastnej hodnoty a Zivotnej integrity.
Uznévanie l'udskej hodnoty nie je pre nas len slovné spojenie — je to prakticky zadvizok, ktory
napiiame v kazdodennych stretnutiach, rozhodnutiach aj spravani. Verime, Ze kazdy ¢lovek
ma pravo na reSpekt, uctu a plnohodnotny priestor v spolo¢nosti — a nasou ulohou je tento
priestor vytvarat’ a chranit’.

o Individualny pristup ku kaZdému prijimatel’ovi sociilnej sluzby

Individuélny pristup ku kazdému PSS nie je len frazou — je to princip, ktory uplatiiujeme v
kazdom kroku naSej prace. Kazdému PSS venujeme Cas a starostlivost’ pri poznévani jeho
potrieb, moznosti, zivotného pribehu a ocakavani. Na zaklade toho pripravujeme individuéalne
plany prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré zohladiuji schopnosti, zadujmy, osobné ciele aj
zdravotny stav prijimatel’ov.

Pre naSich prijimatelov socialnej sluzby to znamena:
e venovat’ pozornost jedine¢nym potrebam kazdého jednotlivca, nie ,,univerzalnemu*
rieSeniu,
e komunikovat’ s pochopenim, trpezlivostou a otvorenym dialogom,
o zapajat’ PSS do rozhodovacich procesov tykajucich sa jeho zivota a starostlivosti,
e Uzko spolupracovat’ s rodinou a blizkymi, aby sme spolo¢ne dosahovali lepSie
vysledky,
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e pravidelne hodnotit’ a upravovat’ individudlne plany podl'a aktudlnej situacie PSS.

Takyto osobny pristup nam umoziuje vytvarat’ prostredie, kde sa kazdy PSS citi vypocuty,
podporovany a motivovany napredovat’ vlastnym tempom. Verime, ze skutoCne kvalitna
socidlna sluzba zacina tam, kde je Clovek v centre pozornosti — so svojimi tuzbami,
moznostami a déstojnost’'ou.

o Prevencia socialnej izolacie

Socidlna izolacia moze viest' k pocitu osamelosti, znizeniu zZivotnej kvality a zdravotnym aj
psychickym tazkostiam — a preto aktivne pracujeme na tom, aby sa kazdy PSS citil sucast'ou
spolocenstva, reSpektovany a zapojeny do spolocenského diania.

Nasa prevencia socidlnej izoldcie zahfna:

e Podporu udrziavania a rozvoja socialnych vizieb — pomahame prijimatel'om socialnej
sluzby udrziavat’ kontakt s rodinou, priatel'mi a SirSou komunitou.

e Organizovanie spolocenskych aktivit a podujati, ktoré vytvaraji priestor na
stretavanie, zdiel'anie zaujmov a vzajomnu podporu.

e Vytvaranie podmienok pre osvojenie modernych foriem udrziavania kontaktov.

e Zapajanie prijimatelov socialnej sluzby do komunitnych aktivit mimo nasho
zariadenia tak, aby sa citili aktivnymi a reSpektovanymi clenmi spolo¢nosti.

Verime, Ze Siroké socidlne védzby a pocit spolupatri¢nosti s kI'aiCom k spokojnejSiemu a
plnohodnotnému Zivotu. Preto sa snaZime vytvarat’ prostredie, kde sa kazdy PSS citi vitany,
vypocuty a zapojeny — kde Zivot nie je o preZivani, ale o kvalitnej interakcii, radosti a
zmysluplnych vztahoch.

o Bezpecné, priatel’ské a podporujice prostredie

V naSom zariadeni si zakladdme na tom, aby kazdy PSS mal moznost’ zit’ v prostredi, ktoré je
bezpecné, prijemné a plne podporujlce jeho osobny rozvoj. Verime, Ze kvalitna starostlivost’
zaCina tam, kde sa Clovek citi komfortne, reSpektovany a chraneny, a preto vytvarame
priestor, v ktorom sa nasi prijimatelia socidlnej sluzby mozu citit’ skuto€ne doma.

Bezpecné, priatel’ské a podporujlice prostredie u nas znamena:

o Fyzicka bezpec¢nost: naSe priestory su navrhnuté tak, aby zabezpecili pohodu a
ochranu prijimatel'ov za kazdych okolnosti.

o Emocionalna podpora: vytvdrame atmosféru, v ktorej sa l'udia citia vypocuti a prijati,
bez strachu z odsudzovania.

« Ucta a dostojnost’ kazdému PSS pristupujeme s re$pektom, zdvorilostou a Fudskou
uprimnostou.

e Podporné vztahy: na§ personal je Skoleny empatii, trpezlivosti a pozitivnej
komunikacii — s ciel'om budovat’ vztahy zalozené na dovere.
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V takomto prostredi sa l'udia nielen citia v bezpeci, ale aj rastieme spolocne — vytvarame
komunitu, v ktorej kazdy PSS mdze naplno rozvijat’ svoj potencial, citit’ tctu aj pochopenie.

o Podpora sebestacnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

Podpora sebestacnosti prijimatelov socialnej sluzby jednym z kI"aCovych prvkov, na ktorych
staviame kazdy defi. NaSim cielom je, aby naSi PSS si udrzali resp. nadobudli ¢o najvacsiu
mieru samostatnosti, dovery v seba a schopnosti aktivne riadit’ svoj zivot. Preto smerujeme
nasu pozornost’ nielen na poskytovanie starostlivosti, ale predovSetkym na posiliiovanie
schopnosti a zrucnosti, ktoré prijimatelom socialnej sluzby umoznia zit s vécSou
nezavislostou.

Podpora sebesta¢nosti u nas znamena:

e Rozvoj praktickych zru€nosti: pomdhame prijimatelom ziskat’ a upevnit’ schopnosti
potrebné pre kazdodenné aktivity — od osobnej starostlivosti az po orientaciu v
beznych zivotnych situaciach.

e Podpora rozhodovania: povzbudzujeme prijimatelov socidlnej sluzby, aby sa aktivne
podielali na rozhodnutiach, ktoré sa tykaju ich zivota, od vyberu aktivit az po
planovanie denného rezimu.

e Posiliiovanie dovery v seba: prostrednictvom povzbudzujuceho pristupu a Gspechov
pri dosahovani osobnych cielov pomdhame prijimatelom socidlnej sluzby budovat
sebadoveru a vnutornu silu.

e Podpora socidlnych a komunitnych vizieb: poméhame prijimatelom socidlnej sluzby
nadvdzovat’ kontakty a zapdjat’ sa do aktivit, ktoré rozSiruji ich socialne zrucnosti a
prindsaju pocit spolupatri¢nosti.

Podpora sebestacnosti pre nas znamend nespoliehat sa na pasivnu pomoc, ale viest’
prijimatel'ov socialnej sluzby k aktivnemu, zmysluplnému a dostojnému Zivotu. Verime, Ze
kazdy clovek dokéaze viac, nez si mysli — sta¢i mu vytvorit’ bezpe¢ny priestor, trpezliva
podporu a doveru v jeho potencidl.

o Odborny pristup zamestnancov

V naSom zariadeni si zakladdme na vysoko odbornom pristupe kazdého ¢lena ndsho timu,
pretoze verime, ze profesionalna starostlivost’ je zdkladom kvality, bezpecia a spokojnosti
naSich prijimatel'ov socialnej sluzby. NaSi zamestnanci kombinuju odborné vedomosti,
skusenosti a systematické vzdelavanie s 'udskym pristupom, aby poskytovali sluzby, na ktoré
moZu prijimatelia socialnej sluzby i ich rodiny doverne spolahntt’.

Odborny pristup u nds znamena:
o Kovalifikovany persondl — kazdy pracovnik mé odborné vzdelanie a pravidelne sa
zucCastiiuje d’alSich Skoleni a supervizii, aby drzal krok s modernymi poznatkami a
osvedcenymi postupmi v oblasti socidlnej starostlivosti,
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e individualne planovanie podpory — ku kazdému PSS pristupujeme systematicky,
analyzujeme jeho potreby a pripravujeme odborné rieSenia, ktoré zohladnuju jeho
osobné ciele a moznosti.

o ctické a profesionalne Standardy — pri naSej praci sa riadime aktualnymi Standardmi
kvality socialnych sluzieb i principmi etiky, dovernosti a reSpektu.

o multidisciplindrna spolupraca —tim odbornikov pracuje spoloc¢ne, aby PSS dostal
komplexnu a koordinovant podporu.

Vd’aka tomuto pristupu si mézu nasi prijimatelia socialnej sluzby byt isti, ze ich starostlivost’
je v rukach l'udi, ktori rozumejt svojej profesii, zalezi im na vysledkoch a denne potvrdzuju
svoju odbornost’ v praxi.

o Empaticky pristup zamestnancov

Empatia je pevnou sucastou kazdodennej prace nasich zamestnancov a vyznamne ovplyviiuje
kvalitu starostlivosti, ktorti poskytujeme. NaSim presvedcenim je, Ze skutocnd pomoc vznika
v spojeni odbornosti so skutoénym porozumenim pre ¢loveka.

Empatia u nas znamena:

e vypocut si kazdého PSS s otvorenym srdcom a venovat mu plnu pozornost’ bez
predsudkov,

e vcitit’ sa do situacie druhého ¢loveka, aby sme mu mohli poskytnut’ podporu, ktora je
skutoc¢ne citliva a primerand jeho individualnym potrebam,

e komunikovat’ uprimne, trpezlivo a laskavo, s reSpektom voci pocitom aj ndzorom
PSS,

e rozoznavat’ neverbalne signaly a emocionalne potreby, ktoré ¢asto hovoria viac nez
slova,

e vytvarat’ prostredie, v ktorom sa prijimatelia socialnej sluzby citia prijati, pochopeni a
bezpecne vypocuti.

Takyto pristup naSim prijimatelom socialnej sluzby pomaha citit' sa I'udsky uznanymi,
sebavedomejSimi a podporovanymi v kazdom kroku ich Zivotnej cesty. Empatia je pre nas
viac nez profesiondlna zru¢nost’ — je to hodnota, ktort aktivne zijeme kazdy den, pretoze
verime, ze I'udské porozumenie a starostlivost’ maju silu menit’ Zivoty k lepSiemu.

5. SWOT ANALYZA SPECIALIZOVANEHO ZARIADENIA

Silné stranky (vnutorné faktory — to, v ¢om je zariadenie silné):
o Jediné Specializované zariadenie svojho druhu v okrese Dunajskéd Streda, o predstavuje
vyraznu regionalnu jedine¢nost’ a vysokt mieru potreby sluzby.
e Ambulantna forma socialnej sluzby, ktord umoziuje prijimatelom zostat’ v prirodzenom
domacom prostredi a podporuje komunitny sposob Zivota.
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Jasne definovana ciel'ové skupina, ktora tvoria fyzické osoby so stupiiom odkazanosti V
a viac so zakonom urcenymi zdravotnymi postihnutiami, ¢o umoznuje vysoku mieru
Specializacie.

Vysoka odborna uroven poskytovanych sluzieb v stlade so Standardmi kvality socidlnych
sluzieb.

Silne hodnotovo orientovany pristup — dostojnost’, uznavanie ludskej hodnoty,
individualizacia, empatia a odbornost’ su redlne premietnuté do praxe.

Individualny pristup ku kazdému PSS, mozny vd’aka mensej kapacite zariadenia.
Empaticky a odborne pripraveny personal, ktory pracuje s naro¢nou ciel'ovou skupinou.
Financovanie z Trnavského samospravneho kraja a MPSVR SR, ktoré poskytuje stabilny
zaklad pre prevadzku sluzby.

Neverejny poskytovatel (OZ Pro Bono) — vicSia flexibilita v riadeni, inovaciadch a
pristupe k prijimatelom socialnej sluzby.

Zameranie na prevenciu socidlnej izolacie a podporu zapojenia do komunity.

Jasne formulovana vizia a poslanie, ktoré poskytuju zamestnancom zrozumitel'ny smer a
identitu zariadenia

Slabé stranky (vnutorné faktory — oblasti, ktoré m6Zu obmedzovat’ rozvoj):

Mala kapacita zariadenia (10 miest) — obmedzeny dosah sluzby pri vysokom regionalnom
dopyte.

Vysoka narocnost’ cielovej skupiny na odbornost’, persondlne zabezpecenie a psychickt
zataz zamestnancov.

Zavislost’ na verejnom financovani (TTSK a MPSVR SR), obmedzené vlastné financné
zdroje.

Obmedzené persondlne kapacity — riziko pretazenia zamestnancov, najmi pri vyssej
chorobnosti.

Niz8ia verejna zndmost’ zariadenia, typickd pre mensSie a nové sluzby.

Administrativna a legislativna zat'az spojend s poskytovanim Specializovane]j socialnej
sluzby.

MensSie moznosti interného kariérneho rastu pre zamestnancov vzhl'adom na velkost
zariadenia.

Prilezitosti (vonkajsie faktory — rizika, ktoré zariadenie nemdze priamo ovplyvnit):

Rastuci pocet os6b s neurodegenerativnymi a dusevnymi ochoreniami (Alzheimerova
choroba, Parkinsonova choroba, demencie) — zvySujuci sa dopyt po Specializovanych
socialnych sluzbach.

Podpora komunitnych a ambulantnych foriem starostlivosti zo strany $tatu a samosprav.
Moznost rozsirenia spoluprace s obcami a komunitnymi organizaciami.

Grantové vyzvy, projekty EU a nadéacii zamerané na socialne sluzby, zdravotné
znevyhodnenie a komunitnu starostlivost’.
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e Rozvoj multidisciplindrnej spoluprace (socialni pracovnici, zdravotnici, psycholégovia).
e ZvySovanie povedomia o duSevnom zdravi a destigmatizacia zdravotného postihnutia.

Hrozby (vonkajsie faktory — rizik4, ktoré zariadenie nemoze priamo ovplyvnit):

e Zmeny v legislative socialnych sluzieb, ktoré mézu zvysit’ administrativne alebo finanéné
naroky.

o Nestabilita verejného financovania alebo zniZenie prispevkov zo strany samospravy a
ministerstva.

e Nedostatok kvalifikovanych odbornych pracovnikov v socialnej oblasti.

e Vysoké riziko vyhorenia zamestnancov pri praci s narocnou cielovou skupinou.

e Rast prevadzkovych nékladov (energie, sluzby, mzdy).

e Vznik novych konkuren¢nych zariadeni v regione v buducnosti.

e Socialne a ekonomické krizy, ktoré¢ mozu ovplyvnit’ dostupnost’ zdrojov aj prijimatel'ov
socialnej sluzby.

e Zdravotné rizika (epidémie, pandémie) s dopadom na ambulantné formy sluzieb.

e Nedostato¢né pochopenie vyznamu ambulantnych sluzieb zo strany verejnosti alebo
rodin.

Zhrnutie SWOT analyzy

Analyza vnltornej a vonkajSej situacie Specializovaného zariadenia poukazuje na jeho jasnu silnti
odbornt orientaciu, hodnotovo zakotveny pristup a vyznamni regionalnu ulohu pri poskytovani
socidlnych sluzieb v okrese Dunajska Streda. Zariadenie je jedinym svojho druhu v regidne a
poskytuje ambulantni formu starostlivosti, ktord umoznuje prijimatel'om socialnej sluzby zostat’
vo svojom prirodzenom prostredi a zostat’ aktivnou sti¢astou komunitného Zivota.

Silné stranky

Zariadenie je charakteristické vysokou kvalitou poskytovanych sluzieb, ktoré st v sulade so
Standardmi kvality socidlnych sluzieb. Hodnoty ako ddstojnost, uznavanie l'udskej hodnoty,
individualizovany a empaticky pristup st hlboko zakorenené v praxi a priamo sa odrdzaju v
starostlivosti o prijimatel'ov socidlnej sluzby. MenSia kapacita umoziuje poskytovat’ individualnu
a osobnu starostlivost’, ktort prijimatelia socidlnej sluzby 1 ich rodiny vnimaji ako bezpecnu a
podporujucu. Odborna pripravenost persondlu, financovanie zo strany Trnavského
samospravneho kraja a Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky ako aj
flexibilita v riadeni ako neverejného poskytovatela (OZ Pro Bono) predstavuju dolezité
predpoklady pre stabilné fungovanie a kvalitu sluzby.

Slabé stranky

Hoci zariadenie poskytuje Specializovant starostlivost’, jeho mala kapacita (10 miest) obmedzuje
jeho dosah pri narastajicom dopyte po takychto sluzbach. Narocnost’ ciel'ovej skupiny, vysoka
administrativna zat'az a zavislost’ na verejnom financovani spolu s obmedzenymi persondlnymi
kapacitami vytvaraju vyzvy v oblasti udrzania kvality sluzby pri rasticom objeme prace. Nizsia
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znamost’ zariadenia v Sirokej verejnosti (ako nového poskytovatela socidlnej sluzby) moze
obmedzovat’ jeho optimalne vyuzitie komunitou.

Prilezitosti

Stupajici pocet 0sob so zdravotnymi a neurodegenerativnymi ochoreniami v regiéne predstavuje
vyrazni prilezitost pre rozvoj a posilnenie ambulantnej formy starostlivosti. Podpora
komunitnych a ambulantnych sluzieb, grantové vyzvy a mozna spolupraca s obcami
a komunitnymi organizaciami, otvaraji nové moznosti pre rozsirenie sluzieb a prilezitost’ narastu
kvality zivota prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Hrozby

Medzi hlavné vonkajsie rizikd patria mozné zmeny v legislative a financovani socidlnych sluzieb,
ktoré by mohli zvysit' naroky na prevadzku zariadenia. Nedostatok kvalifikovanych odbornych
pracovnikov, riziko vyhorenia persondlu, rast ndkladov ¢i vznik buducej konkurencie moézu
vplyvat' na kontinuitu a stabilitu poskytovania sluzby. Rovnako st tu vonkajSie faktory ako
socialno-ekonomické krizy alebo zdravotné rizika (napr. epidémie), ktoré mozu ovplyvnit
dostupnost’ socialnej sluzby a jej realizacie.

Zameranie na prijimatel’a socialnej sluzby — hlavné vystupy z analyzy

e Kvalita a hodnotovy princip: Zariadenie poskytuje sluzby, ktoré si odborne a I'udsky
zladené s potrebami prijimatel’'ov socidlnej sluzby, pri¢om ich dostojnost’, 'udsk4 hodnota
a individualne potreby st v centre pozornosti.

e Bezprostredny prinos pre prijimatelov socidlnej sluzby: Ambulantnd forma sluzby
umoziuje prijimatelom socidlnej sluzby ostat’ v ich prirodzenom prostredi, minimalizuje
socidlnu izolaciu a zabezpecuje podporu tak, aby mohli ¢o najdlhSie zit' aktivne a
sebestacne.

e Podpora inklizie a komunitného zivota: Prevencia socialnej izolacie, podpora kontaktov s
rodinou a komunitou a multidisciplinarny pristup st priamym prinosom pre kvalitu Zivota
prijimatelov sluzby.

e Udrzatelnost’ a rozvoj: Silnd odborna zédkladha a prilezitosti v regione vytvaraja
predpoklady pre stabilny rozvoj sluzby s orientdciou na rastice potreby prijimatelov
socialnej sluzby.

SWOT analyza potvrdzuje, Ze zariadenie je odbornym, hodnotovo orientovanym a regiondlne
vyznamnym poskytovatelom ambulantnej socidalnej starostlivosti s vysokym prinosom pre
prijimatelov socidlnych sluzieb, ktorého kvalita a dopad su podporované silnymi vnutornymi
kapacitami a rastucim vonkajsim dopytom, pricom existuju vyzvy v oblasti kapacit, personalu,
financovania a externych systémovych rizik.
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6. STRATEGICKE CIELE A OPERACNE OPATRENIA NA ICH REALIZACIU

6.1. Strategicky ciel’ €. 1:

Garantovat’ poskytovanie socialnych sluzieb v siilade so Standardmi kvality socidlnych sluzieb
Co chceme dosiahnut’: Zabezpetit, aby vietky sluzby, postupy a intervencie spiiiali platné §tandardy kvality

socialnych sluZieb.

Opatrenie KPI Periodocita Zodpovedny
hodnotenia

Vpracované interné predpisy tykajuce sa Interny audit - kontrola rocne Statutarny
Standardov kvality socialnych sluzieb vypracovania a aktualnosti zastupca

internych predpisov tykajtcich

sa Standardov kvality socidlnych

sluzieb
Znalost’ internych predpisov tykajicich sa Pocet vzdelavacich dni raz za Stvrtrok Statutarny
Standardov kvality socialnych sluzieb zamestnancov vo vztahu ku zastupca
odbornymi zamestnancami zariadenia Standardom kvality socidlnych

sluzieb
Znalost’ vybranych Standardov kvality Pocet informacnych  besied | raz za rok Socidlny
socialnych sluzieb prijimatel'mi socialnej s ttmou vybraného Standardu pracovnik
sluzby kvality socialnej sluzby
Vypracovany a v§eobecne znamy interny Pocet pozitivnych a negativnych | 1-12 mesiac Statutarny
systém spétnej viazby k urovni poskytovania spéatnych vizieb, vyhodnotenych zastupca
socialnej sluzby (moznost’ podania staznosti a uskutoénenych napadov na
a zlepSovatel'skych napadov) zlepSenie individualnej

starostlivosti
Vypracovany a v§eobecne znamy systém Pocet pozitivnych a negativnych | raz za rok Statutarny
navrhov a spitnej vizby k strategickej vizii, spatnych vazieb, pocet zastupca
cielom a planu poskytovania socialnej sluzby | vyhodnotenych  navrhov na

zlepSenie

6.2. Strategicky ciel ¢. 2:

Posiliiovat’ dostojnost’, uznavanie Pudskej hodnoty a individualny pristup v pripade kazdého prijimatela

socialnej sluzby

Co chceme dosiahnut’: Kazdy klient bude vyuZivat socialne sluzby, ktoré respektuju jeho osobnost, hodnotu

a individualne potreby.

PSS

s reSpektovanim ich osobnych
potrieb

Opatrenie KPI Periodocita Zodpovedny
hodnotenia

Mat’ pre kazdého prijimatela socialnej sluzby | 100% prijimatel’'ov socidlnej 1-12 mesiac Socialny

vypracované aktualne individuélne plany sluzby ma vypracovany pracovnik

s programom socialnej rehabilitacie (IPsPSR) | a aktudlny IPsPSR

Partnerstvo pri rozhodovani o sluzbach - Pocet pozitivnych a negativnych | vyhodnocovanie | Statutarny

vypracovany a v§eobecne znamy sposob spétnych vizieb tykajucich sa podnetov zéstupca

pripomienkovania individualneho pristupu k spokojnosti PSS priebezne
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6.3. Strategicky ciel’ €. 3:

Efektivne predchadzat’ socidlnej izolacii a posiliiovat’ aktivnu tucast’ prijimatelov sociilnej sluzby

v spolo¢nosti

Co chceme dosiahnut’: Zabezpetit, aby prijimatelia socialnej sluzby mali prilezitosti zostat zapojeny do
spoloc¢enského diania v ramci komunity a udrzali svoje socidlne kontakty.

Opatrenie KPI Periodocita Zodpovedny
hodnotenia

Tvorba komunitnych programov v zariadeni viac ako 2/polrok Raz za polrok | Socialny
pracovnik

Programy a aktivity s ¢lenmi komunity mimo | viac ako 2/polrok Raz za polrok | Socialny

zariadenia (spolupraca s miestnymi klubmi a pracovnik

organizaciami)

Realizacia vyletov 2/polrok podla pocasia Raz za polrok | Statutarny
zastupca

Stretnutia s rodinnymi prislusnikmi Pocet realizovanych stretnuti 1-12 mesiac Socidlny

prijimatel'ov socidlnej sluzby pracovnik

6.4. Strategicky ciel ¢. 4:

Vytvarat’ a udrZiavat’ bezpe¢né, priatel’ské a podporujice prostredie pre prijimatelov socialnej sluzby

Co chceme dosiahnut’: Kazdy klient ma pocit bezpeéia, prijatia a podpory v prostredi zariadenia.

Opatrenie KPI Periodocita Zodpovedny
hodnotenia

Vypracovanie a realiz4cia internych % vypracovanych internych Raz za rok Statutarny

predpisov tykajicich sa bezpecnosti predpisov a opatreni na pevenciu zastupca

prostredia zariadenia - opatrenia na prevenciu | rizik z celkového potrebného

rizik poctu

Podpora kultary respektu medzi PSS Pocet incidentov a podnetov Mesaéne resp. | Statutarny

navzajom a medzi PSS a zamestnancami suvisiacich s bezpe¢nostou alebo | podl'a potreby | zastupca

(8kolenia, rozhovory, besedy) nespokojnost'ou klientov

Realizovat’ vzdelavacia akcie s tematikou Minimalne raz za rok rocne Socialny

bezpecného prostredia zariadenia pracovnik

6.5. Strategicky ciel’ €. 5:

Rozvijat’ odbornost’ a empatickost’ zamestnancov
Co chceme dosiahnut’: Vytvorit tim, ktory ma odborné kompetencie a zarovei dokaze pristupovat’ empaticky

ku kazdému klientovi.

Opatrenie KPI Periodocita Zodpovedny
hodnotenia

Vytvorenie individualnych planov % vytvorenych individualnych rocne Socialny

vzdelavania a zvySovania odbornej planov vzdelavania na pocet pracovnik

sposobilosti zamestnancov zamestnancov

Zavedenie systému hodnotenia vykonu % splnenych ciel'ov Raz za rok Socialny

zamestnancov vychadzajuci z ich pracovnik

konkrétnych ciel'ov a popisu pracovnych
¢innosti
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Zavedenie systému hodnotenia empatického | Pocet pozitivnych a negativnych | Raz za Socialny
prisupu zamestnancov k PSS hodnoteni (spitnej védzby) polrok/pripadne | pracovnik
prijimatel'mi socialnej sluzby podl’a potreby
Zabezpecit’ superviziu pre manazment Pocet supervizii za rok Raz za Socialny
a zamestnancov priameho kontaktu s PSS rok/pripadne pracovnik
podl’a potreby
Mentoring novych zamestnancov % zapojenych novych Raz za mesiac Socialny
zamestnancov do mentoringu pracovnik

6.6. Strategicky ciel €. 6:

Efektivna komunikacia a zvySovanie povedomia o $pecializovanom zariadeni
Co chceme dosiahnut’: Zvysit povedomie o naSom zariadeni v regidéne prostrednictvom efektivnej
komunikacie s cielovymi skupinami tak, aby sme posilnili viditelnost sluzieb, zlepsili informovanost
verejnosti o nasich aktivitach a podporili pozitivne vnimanie zariadenia v ramci komunitného prostredia.

Opatrenie KPI Periodocita Zodpovedny
hodnotenia

Redizajn webovej stranky zariadenia Nova webstranka online priebezne Statutarny
zastupca

Pravidel'né prispevky na socialnych sietach a | Viac ako 8 prispevkov/mesiac kontinualne Sociadlny

periodikach pracovnik

Informacéné materialy pre samospravy Viac ako 100 kusov/polrok Raz za rok Statutarny

a komunitné organizacie zastupca

Otvorené dni/komunitné akcie viac ako 2 akcie/rok 1-12 mesiac Socialny
pracovnik

6.7. Strategicky ciel €. 7:

Krizové riadenie a adaptacia na hrozby
Co chceme dosiahnut’: Posilnit' krizové riadenie a kapacity adapticie zariadenia s ciefom zvysit' jeho
odolnost’ voéi externym rizikdm a hrozbam prostrednictvom systematickej identifikacie, hodnotenia,
predchédzania a zmiernenia rizik, efektivnej pripravy na neocakavané situacie a zabezpefenia kontinuity

kIaicovych Cinnosti organizacie.

Opatrenie KPI Periodocita Zodpovedny
hodnotenia
Vypracovat’ krizovy plan (pandémie, financii) | Funkény dokument Raz za rok Statutarny
zastupca
Interné Skolenie krizového manazmentu 1 skolenie za rok Raz za rok Statutarny
zastupca
Pripravenost’ zamestnancov na krizové % zamestnancov, ktori Raz za rok Statutarny
cvicenia absolvovali relevantné zastupca
Skolenia/krizové cvicenia — viac
ako 80% zamestnancov za rok
Priemerny Cas aktivacie krizového planu Priemerny Cas od zistenia udalosti | kontinualne Statutarny
po aktivovanie krizového timu zastupca

a opatreni — menej ako 1 hodina
od identifik4cie incidentu
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ucinnosti:

misia, ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby 50.01.2023

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Tento interny predpis bol pred jeho schvalenim prerokovany s prijimatel'mi socialnej sluzby
a zamestnancami Specializovaného zariadenia.

7.2. Revizia predpisu sa vykondva minimalne raz za kalendarny rok.

7.3. Predpis nadobuda platnost’ ditom podpisu Statutarnym organom Obcianskeho zdruzenia Pro
Bono.

7.4. Vizia, misia a hodnoty zariadenia st zverejnené v elektronickej a v tlacenej forme a st
k dostupné na web stranke zariadenia a v priestoroch Obcianskeho zdruzenia Pro Bono —
$pecializovaného zariadenia ambulantnej formy, Gabcikovo. Okrem toho tento interny
predpis je dostupny k nahliadnutiu v priestoroch Obcianskeho zdruzenia Pro Bono -
Specializovaného zariadenia ambulantnej formy, Gabc¢ikovo.

7.5. Vsetci zamestnanci Specializovaného zariadenia s povinni oboznamit’ sa s tymto predpisom
a tento fakt potvrdit’ svojim podpisom.

Priloha 1 — Pripomienkovanie strategickej vizie, poslania, hodndt a ciel'ov Specializovaného
zariadenia ambulantnej formy Obcianskeho zdruzenia Pro Bono, Gab¢ikovo

V Gabcikove, dna: 20.01.2023

Mgr. Silvia Czére, MBA
Statutarny organ Obgianskeho zdruZenia Pro Bono
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