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Tento interny predpis rusi:

Tento interny predpis suvisi s:

Zmeny vykonané oproti predchadzajucej verzii:
Zrusené Casti:

Nové Casti:

Do predoSlej verzie boli pridané vety:

11.6.Zariadenie periodicky (napr. raz ro¢ne) monitoruje uplatiiovanie kddexu: cez spitni vizbu
od prijimatel’'ov socidlnej sluzby a rodin, hodnotenie st'aznosti a podnetov.

11.7.Na zaklade vysledkov sa pripravia odporucania na zlepSenie, aktualizdciu postupov ¢i
Skoleni.

11.8.Kddex je predmetom revizie kazdy rok alebo pri vyraznej zmene legislativy, organizacne;j
Struktary alebo poskytovanych socialnych sluzieb. Zmena vstupuje po platnosti po schvaleni
Statutarnym organom Obcianskeho zdruZenia Pro Bono a oznameni vSetkym zamestnancom.
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1. UVODNE USTANOVENIA

Cielom etického kodexu je stanovit zékladné zdsady a pravidla spravania sa zamestnancov
Obcianskeho zdruzenia Pro Bono — Specializované¢ho zariadenia ambulantnej formy, Gabcikovo
(dalej aj ,,zamestnanec Specializovaného zariadenia® alebo ,,zamestnanec*), ktoré je kazdy
zamestnanec povinny dodrziavat, a vytvarat' tak zaklad pre budovanie a udrziavanie dovery
prijimatelov socidlnej sluzby a verejnosti pri vykone svojej prace.

ZAKLADNE PRINCIPY A ZAVAZKY

2.1. Obcianske zdruzenie Pro Bono, Gabc¢ikovo (d’alej aj ,,zamestnavatel*) vytvara prostredie,
v ktorom je rozmanitost’ vitand a diskriminécia, Sikanovanie alebo mobbing su striktne
zakazané.

2.2. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby, zamestnanec alebo partner je vnimany s Uctou
a dostojnostou bez ohladu na vek, pohlavie, etnicku prisluSnost’, ndboZenstvo, zdravotny
stav alebo socialne postavenie.

2.3. Zamestnavatel’ a zamestnanci zariadenia sa zavdzuju vytvarat' a udrziavat' vysoku kvalitu
socidlnych sluzieb v stlade s viziou, misiou a hodnotami Specializovaného zariadenia,
sledovat’ a aplikovat' Standardy kvality socidlnych sluzieb, rozvijat svoju odbornu
sposobilost’, vzdelavat’ sa, zlepSovat’ procesy a pristupy poskytovania socialnej sluzby.

2.4. Zamestnavatel' a zamestnanci zariadenia skimaji, vyhodnocuju a zlepSuju svoje pracovné
postupy. Toto Tusilie smeruje k maximalnemu moZznému bezpecnému, ddstojnému
a re§pektujucemu procesu prace s prijimatel'mi socialnej sluzby.

2.5. Rozhodovanie v Specializovanom zariadeni je zalozené na jasnych, spravodlivych
a transparentnych  kritéridch. Osobné zaujmy nesmi ovplyviiovat profesionalne
rozhodovanie.

ZAKLADNE PRINCIPY SPRAVANIA SA ZAMESTNAVATELA

3.1. Zamestnavatel' si riadne plni svoje povinnosti voci zamestnancom Specializovaného
zariadenia v sulade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a internymi predpismi
Specializovaného zariadenia.

3.2. Zamestnavatel’ vytvara pre zamestnancov dostojné podmienky pre riadny vykon ich prace a
podporuje moznosti ich d’al§ieho odborného a profesijného rastu.

ZAKLADNE PRINCIPY SPRAVANIA SA ZAMESTNANCA

4.1. Zamestnanec Specializovaného zariadenia vykondva svoju pracu v sulade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a internymi prepismi Specializovaného zariadenia.

4.2. Zamestnanec vykonava svoju pracu spol'ahlivo, dosledne a na naleZitej odbornej urovni,
ktora si v pripade potreby Studiom priebezne prehlbuje, s najvic¢Sou mierou slusnosti,
porozumenia, ochoty a bez akychkol'vek predsudkov.

4.3. Zamestnanec Specializovaného zariadenia pri praci v kolektive pracuje tolerantne, vyhyba
sa konfliktom a nevyvoléava ich.



S Datum
Sracon

Interny prepis ¢. 1.1.4/2023 Verzia: 02

Eticky kédex zamestnancov Specializovaného zariadenia G&innosti:

ambulantnej formy Obc¢ianskeho zdruZenia Pro Bono, Gabcikovo
15.11.2025

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Zamestnanec sa zavdzuje komunikovat' otvorene a reagovat na poziadavky prijimatel'ov
socialnej sluzby, kolegov, koopera¢nych partnerov a predstavitel'ov verejnosti férovo.
Zamestnanec Specializovaného zariadenia je povinny vyhybat' sa jazykovym, emo¢nym
alebo fyzickym prejavom, ktoré by mohli znizovat' dostojnost’ alebo spdsobovat’ stres
klientovi. Voci prijimatel'om socialnej sluzby vystupuje zdvorilo a s tctou.

Zamestnanec robi rozhodnutia a rieSi zalezitosti objektivne na zdklade ich skutkovej
podstaty, prihliadajuc k pravne relevantnym skuto¢nostiam, a bez zbytocnych prietahov.
Nejedna svojvolne na ujmu akejkol'vek osoby, skupiny osob alebo organu ¢i pravnickej
osoby alebo ich zlozky, ale naopak presadzuje prava a zaujmy subjektov nestranne. Je
povinny riadne zdovodnit’ svoje rozhodnutia;

Kazdy zamestnanec nesie zodpovednost’ za svoje rozhodnutia a ¢iny v rdmci poskytovania
socialnych sluzieb.

Nadriadeny zamestnanec vo vztahu k podriadenym zamestnancom pristupuje v plnej ucte a
dodstojnosti, rozumne a spravodlivo rozdel'uje pracovné ulohy, hodnoti ¢estne, objektivne a
spravodlivo, nezneuziva pravomoci nadriadeného voci podriadenym a dba na to, aby sa
dodrziavala zasada rovnakého a antidiskrimina¢ného zaobchadzania a odmenovania
zamestnancov.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A MLCANLIVOST

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Zamestnanec Specializovaného zariadenia dodrziava pravne predpisy o ochrane osobnych
udajov a interné predpisy Specializovaného zariadenia.

Pristup k osobnym tdajom maju iba opravnené osoby a iba v rozsahu potrebnom na vykon
svojich uloh.

Zamestnanec Specializovaného zariadenia zachovava dovernost vSetkych informacii
o prijimateloch socidlnej sluzby, ich rodine, zdravotnom a socialnom stave ¢i osobnych
zélezitostiach a poskytuje im nélezitti ochranu. Vyhyba sa diskusii o prijimatel'och socialnej
sluzby na verejnosti alebo s osobami, ktoré nemaji opravnenie. Prihliada pritom patri¢ne k
pravu verejnosti na pristup k informécidm v rozsahu danom prisluSnymi zdkonmi (zakon ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich zmien a doplnkov).
Zamestnanec je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri
plneni svojich uloh a ktoré v zdujme zamestnavatel'a nemoZzno oznamovat’ inym osobam,
priCom tato povinnost' trvd i po skonceni pracovného pomeru; to neplati, ak ho tejto
povinnosti zbavil Statutdrny organ alebo nim poverena osoba.

RIESENIE STAZNOSTI A PODNETOV

6.1.

6.2.

Prijimatel’ socialnej sluzby, jeho rodina resp. jeho zastupca maji moznost’ podat’ staznost’
alebo podnet tykajtci sa kvality sluzby, spravania zamestnanca alebo zamestnavatel’a.
Zamestnavatel’ zabezpeCuje férové, v€asné a transparentné vybavenie st'aznosti — s ictou
k prijimatel'ovi socidlnej sluzby bez akejkol'vek diskriminacie alebo odvety.
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7.

10.

11.

6.3. Vysledky staznosti st vyhodnocované apouzivané pre dalSie vzdelavanie a Gpravu
postupov.

KONFLIKT ZAUJMOV

7.1. Zamestnanec nesmie umoznit’, aby jeho sukromné zdujmy ovplyviovali jeho profesionalne
rozhodnutia. Stkromny zdujem zahriuje akukol'vek vyhodu pre neho, jeho rodinu, blizke
osoby a pravnické alebo fyzické osoby, s ktorymi mal alebo ma osobnostné alebo osobité
vzt'ahy.

7.2. V pripade vzniku takéhoto konfliktu je potrebné ho ozndmit' nadriadenému a riesit' ho
transparentne.

DARY A INE VYHODY

Zamestnanec nevyzaduje ani neprijima dary, pozornosti ani iné¢ vyhody pre svoju osobu, svoju
rodinu, blizke osoby a pravnické alebo fyzické osoby, s ktorymi mal alebo ma osobnostné alebo
osobité vztahy, ktoré by mohli realne, alebo zdanlivo ovplyvnit' rozhodovanie vo veciach
tykajucich sa jeho prace v Specializovanom zariadeni, narusit’ jeho profesiondlny pristup k veci,
alebo ktoré by bolo mozné povazovat’ za odmenu za pracu, ktoré je jeho povinnostou. Zaroven
ani nenavadza tretie osoby na poskytovanie darov, ktoré by mohli vyplyvat na riadne plnenie
jeho pracovnych povinnosti.

OCHRANA DOBREHO MENA ZARIADENIA

9.1. Zamestnanec sa pri vykone svojej prace sprava tak, aby nenarusil dobré meno zariadenia.

9.2. Zamestnanec je povinny vyhnut sa 1 v stkromnom Zzivote takému spravaniu a ¢innostiam,
ktoré by mohli znizit doveru verejnosti v Specializované zariadenie, alebo dokonca zadat
dovod k vydieraniu zamestnanca v dosledku jeho konania v rozpore s pravnymi predpismi
alebo etickymi normami.

ETICKE NORMY PRI SPOLUPRACI S EXTERNYMI PARTNERMI, DODAVATELMI
A KOMUNITOU

Specializované zariadenie buduje partnerstvd s ostatnymi organiziciami, samospravou
a komunitou s cielom zabezpecit’ podporu klientom a ich integraciu do komunity. V spolupraci
s externymi subjektmi plati eticky zavdzok — vyber spolupracovnikov, dodavatel'ov a partnerov
sa riadi transparentnymi a etickymi kritériami.

IMPLEMENTACIA A UPLATNOVANIE KODEXU

11.1.Eticky kodex je pristupny vSetkym zamestnancom v tlacenej alebo elektronickej forme, je
zverejneny vo viditel'nej Casti v interiéri zariadenia.

11.2.Zamestnavatel’ je zodpovedny za zavedenie, podporu a dohl'ad nad dodrziavanim kdédexu.

11.3.VSetci zamestnanci pri nastupe do zariadenia sa obozndmia s tymto kédexom, podpisu
cestné prehlasenie o poznani a zavédzku k jeho dodrziavaniu.
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11.4.Zamestnavatel' zabezpecuje vzdeldvanie zamestnancov, vyclenenie zodpovednej osoby
(riaditel’ zariadenia), podporu kultury otvorenosti a diskusie o etickej praxi.

11.5.Zodpovednost’ za dohl'ad nad dodrziavanim tohto kddexu nesie vedenie zariadenia. Kazdy
zamestnanec je povinny tento kodex dodrziavat’ a v pripade pochybnosti konzultovat’ svoju
situdciu s nadriadenym.

11.6.Zariadenie periodicky (napr. raz rocne) monitoruje uplatiiovanie kodexu: cez spatnu vizbu
od prijimatel’'ov socidlnej sluzby a rodin, hodnotenie st'aznosti a podnetov.

11.7.Na zéklade vysledkov sa pripravia odporucania na zlepSenie, aktualizaciu postupov ¢i
Skoleni.

11.8.Kddex je predmetom revizie kazdy rok alebo pri vyraznej zmene legislativy, organizacnej
Struktlry alebo poskytovanych socidlnych sluzieb. Zmena vstupuje po platnosti po schvéleni
Statutdrnym organom Obcianskeho zdruZenia Pro Bono a oznameni vSetkym zamestnancom.

12. POSTUPY PRI PORUSENI KODEXU

12.1.Kazdy zamestnanec, klient alebo externy partner ma moznost ozndmit podozrenie alebo
zistenie porusenia tohto kodexu — kontakt: riaditel’ka Specializovaného zariadenia.

12.2.0znédmenia mézu byt anonymné, ak to osoba pozaduje za potrebné, so zachovanim ochrany
oznamovatel’a.

12.3.Riaditel’ka Specializovaného zariadenia zabezpecuje, ze osoba, ktora v dobrej viere upozorni
na porusenie, nebude mat’ z toho dévodu nepriaznivé nasledky (napr. diskriminaciu, postih,
obmedzenie pracovného pomeru).

12.4.0znamenie sa presetruje objektivne a bez zbyto¢nych odkladov.

12.5.Zariadenie zabezpe¢i proces hodnotenia oznamenia — stanovenie faktov, ddsledkov,
navrhnutie opatreni ¢i sankcii podl'a trovne zadvaznosti.

12.6.Ciel'om je najmi napravenie postupu, prevencia opakovania a zlepSenie kvality sluzby.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.Eticky kodex bol prerokovany so zamestnancami Specializovaného zariadenia dna
13.11.2025.

13.2.Eticky koédex nadobuda platnost diiom podpisu Statutdrnym organom Obcianskeho
zdruZenia Pro Bono.

13.3.Eticky kodex je zverejneny v tlaenej forme a je k dispozicii k nahliadnutiu v priestoroch
Obcianskeho zdruzenia Pro Bono — S$pecializovaného zariadenia ambulantnej formy,
Gabcikovo.

V Gabcikove, diia: 15.11.2025

Mgr. Silvia Czére, MBA
Statutarny organ Obgianskeho zdruZenia Pro Bono



