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Historia predchadzajucich verzii

AZOV 1 < isu islo verzi ¢l Ci
Nazov interného predpis Cislo verzie | U¢innost od | Uéinnost’ do

Domovy poriadok Specializovaného zariadenia | VO1 17.02.2023 29.02.2024
ambulantnej formy Obcianskeho zdruzenia Pro
Bono, Gabc¢ikovo

Tento interny predpis rusi:
Domovy poriadok Specializovaného zariadenia ambulantnej formy Ob¢ianskeho zdruZenia Pro Bono,
Gabcikovo — verzia: 01

Tento interny predpis suvisi s:
e Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani
e Prevadzkovy poriadok zariadenia socialnych sluzieb, Specializované zariadenie (ambulantna
forma) zo dna 05.07.2022
e Zasadaci poriadok Skodovej komisie Specializovaného zariadenia ambulantnej Obcianskeho
zdruzenia Pro Bono, Gabéikovo

Zmeny vykonané oproti predchadzajucej verzii:

Zmena nastala v Casti Popis poskytovanych socidlnych sluzieb — forma, rozsah, spésob, v bode
3.7. tohto interného predpisu. Znenie bodu 3.7. bolo zruSené a nahradené inym znenim.

ZruSené casti:

3.7. Zariadenie zabezpecuje oSetrovatel'ska starostlivost’ prostrednictvom Statutara OZ Pro Bono,
ktora zastava aj poziciu zdravotného pracovnika Specializovaného zariadenia.

Nové Casti:
3.7. V zariadeni sa oSetrovatel'skd starostlivost’ v pripade potreby realizuje prostrednictvom ADOS
sluzby.

Do predoslej verzie boli pridané vety:
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VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Domovy poriadok Specializovaného zariadenia ambulantnej formy Obcianskeho zdruzenia
Pro Bono, Gab¢ikovo (d’alej len ,,domovy poriadok®) stanovuje a blizsie Specifikuje pravidla
azasady pokojného kolektivneho spolunazivania prijimatelov socidlnej sluzby
Specializovaného zariadenia ambulantnej formy Obcianskeho zdruzenia Pro Bono,
Gabcikovo (dalej len ,Specializované zariadenie* a ,zariadenie®). Upravuje prava a
povinnosti prijimatelov socidlnych sluzieb (dalej len ,,PSS“), resp. ich zakonnych
zastupcov, ako aj vzt'ahy medzi Obc¢ianskym zdruzenim Pro Bono, zamestnancami a PSS pri
poskytovani socidlnych sluzieb ainformuje o poskytovanych socidlnych sluzbach
Specializovaného zariadenia. Vychadza zprincipov zachovania I'udskej dostojnosti
a autonomie prijimatelov sociadlnych sluzieb, zreSpektovania ich nizorov a rozhodnuti
a kladie doraz na dodrziavanie 'udskych prav.

Specializované zariadene poskytuje socialne sluzby s ciefom zachovania resp. osvojenia
samostatnosti a sebestacnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb pri najvyssej moznej miere ich
zaClenenia do zivota komunity. VSetky odborné, obsluzné a d’alsie ¢innosti sa realizuji so
sthlasom prijimatelov socidlnych sluzieb, pri plnom reSpektovani ich sukromia
a zohl'adnenia ich individualnych potrieb.

Poskytovatel'om socialnej sluzby je Obéianske zdruzenie Pro Bono ICO 42289645 (dalej len
»poskytovatel’ socialnej sluzby*, ,,zriadovatel™, ,,OZ Pro Bono®).

Specializované zariadenie vykonava svoju ¢innost v stlade so zakonom &. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbidch aozmene adoplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) pri
dodrzani ostatnych platnych pravnych predpisov a internych smernic zariadenia.

Budova zariadenia sa nachadza v zastavanej Casti obci Gabc¢ikovo, ned’aleko centra obce.
Dana lokalita sa nachadza v blizkosti ob¢ianskeho vybavenia, pontika mozZnost’ vyuZzivania
komunitnych sluzieb a stretdvania sa s ¢lenmi komunity. Na druhej strane v désledku
blizkosti miestneho parku vytvara podmienky pre pobyt v prirode a zasliZeny oddych PSS.
Specializované zariadenie je zriadené v jednopodlaznej budove s bezbariérovym vstupom.
Disponuje s obytnymi miestnost'ami, zariadeniami osobnej hygieny a vonkaj$imi priestormi
pri zabezpeCeni bezbariérovosti v celom interiéri a exteriéri budovy s nasledovnym
dispozi¢nym ¢lenenim: za vstupnym vchodom z ¢elnej strany zariadenia sa nachddza Satna
pre PSS, spolocenskd miestnost’ s jedaliiou, ktora sluzi na realizdciu individualnych
a skupinovych aktivit, oddychova miestnost’ pre PSS, kancelaria a dennd miestnost’ a Satiia
pre zamestnancov, skladovy prietor, zariadenia na vykonavanie osobnej hygieny pre Zeny
(PSS) s predsienkou, zariadenia na vykonavanie osobnej hygieny pre muzov (PSS)
a zariadenia na vykondvanie osobnej hygieny zamestnancov so spolo¢nou predsienkou.
Kancelaria a vydajiia stravy sa nachadzaja pri vstupnom vchode z bo¢nej strany zariadenia.
V exteriéri zariadenia moézu si PSS oddychnut nadvore zariadenia, venovat sa
zahradkarskym aktivitdm v predzahradke, a v pripade nepriaznivého pocasia utiahnut’ sa na
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zadny dvor zariadenia, kde na nich ¢aka utulne zariadena pergola s pohodlnymi stolickami,
stolmi na realizaciu zahradnych oslav a inych aktivit v exteriéri. Stcastou zariadenia st aj
vyvySené zahony v zahradke zariadenia a hospodarsky dvor s moznost'ou sledovania zivota
domadcich zvierat. Prevadzka zariadenia je zabezpecena tak, aby bol umozneny pristup do
vSetkych priestorov osobam s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie.

1.7. Specializované zariadenie Obgianskeho zdruzenia, Gab&ikovo poskytuje socialnu sluzbu pre
maximalne 10 prijimatelov socidlnej sluzby.

1.8. Domovy poriadok Specializovaného zariadenia vychadza v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

1.9. Za spracovanie a vydanie domového poriadku je zodpovedny poskytovatel’ socidlnej sluzby
resp. nim povereny zamestnanec.

1.10. Statutar Obéianskeho zdruzenia Pro Bono alebo socialny pracovnik obozndmi s tymto
domovym poriadkom vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby a zamestnancov zariadenia
vhodnou formou (na spoloénom zhromazdeni, zverejnenim a pod.) v lehote 14 dni odo dna
podpisania a minimalne 1 den pred nadobudnutim jeho G¢innosti.

1.11. Kazdy pracovnik, ktory zisti v tomto domovom domovom poriadku chybu, je povinny
o nej bezodkladne informovat’ Statutara.
1.12. Socidlny pracovnik zariadenia oboznami s tymto domovym poriadkom kazdého

novoprijatého prijimatel’a socialnej sluzby resp. jeho zakonného zastupcu do 3 pracovnych
dni od dna zacatia poskytovania socialnej sluzby.

POSLANIE A ZASADY POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY
SPECIALIZOVANEHO ZARIADENIA

2.1. Specializované zariadenie poskytuje socidlnu sluzbu v stlade so svojim poslanim pri
dodrziavani deklarovanych hodndt zariadenia. To znamend, Ze v rdmci svojej pdsobnosti
podla zakona o socidlnych sluzbach poskytuje vysoko odbornu, individudlne zamerant
Specializovanu socidlnu sluzbu.

2.2. Zékladnym presved¢enim zriad'ovatel'a a zamestnancov zariadenia je, Ze kazdy clovek si
zasliZi byt vnimany a reSpektovany ako jedine¢na a cenna bytost’, ma pravo na zachovanie
dostojnosti a uznavanie svojej l'udskej hodnoty, a v tomto zmysle pristupuji ku kazdému
prijimatel'ovi socidlnej sluzby, k ich rodinnym prislusnikom, externym spolupracovnikom
zariadenia a inym partnerom.

2.3. Zamestnanci zariadenia vykonéavaji svoju pracu zodpovedne a na vysokej odbornej urovni
v sulade so Standardami kvality socidlnych sluzieb podla zdkona o socidlnych sluzbach.
Svoju vedomosti si udrziavaju a rozSiruju neustalim vzdeldvanim.

2.4. Zamestnanci pristupuju k prijimatelom socialnych sluzieb s empatiou, s pochopenim pre ich
zivotnu situéciu, s uctou k ich pocitom, tizbam a limitom.

2.5. Zamestnanci zariadenia v pripade kazdého prijimatela socidlnej sluzby uplatiuji
individualny pristup reSpektujuc jeho potreby, moznosti a osobné ciele.
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2.6.

2.7.

Cinnost’ zariadenia je zamerana na podporu sebestacnosti prijimatelov socialnej sluzby aby
mohli Co najviac zachovat arozvijat’ svoje schopnosti a kompetencie, zachovat’ a ziskat’
motivaciu  amoznost rozhodovat o svojom Zivote. Zaroven =zariadenie je
bezpecnym, priatelskym a podporujicim prostredim, v ktorom sa prijimatelia socialnej
sluzby citia chranenti, prijati, vypocuti a podporeni.

Poskytovatel' socialnej sluzby pocas poskytovania socidlnej sluzby podporuje a umoziuje
kontakt prijimatelov socidlnej sluzby sich rodinnymi prisluSnikmi a ostatnymi c¢lenmi
komunity.

POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB - FORMA, ROZSAH, SPOSOB

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

V $§pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba podla § 39 odsek 1 zdkona
o socidlnych sluzbach v stilade s inymi platnymi pradvnymi predpismi.

V Specializovanom zariadeni Obc¢ianskeho zdruZenia Pro Bono ambulantnej formy sa
poskytuje socidlna sluzba pre plnoleté fyzické osoby v pdsobnosti Specializovaného
zariadenia.

Ambulantnd socidlna sluzba sa poskytuje v rozsahu 6smich hodin ambulantnej prevadzky
pocas pracovnych dni, presnejSie podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o poskytovani
socialnej sluzby.

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej
osoby (d’alej len ,,FO*), socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, stravovanie,
upratovanie, zabezpecuje rozvoj pracovnych zru€nosti, pomoc pri pracovnom uplatneni,
zaujmova ¢innost’;

Jednotlivé cCinnosti v Specializovanom zariadeni su zastreSené Statutarom Obcianskeho
zdruzenia Pro Bono, opatrovatel'’kami a socialnym pracovnikom.

V zariadeni sa poskytuje aktivna opatrovatel'ska starostlivost, C€o znamena, Ze sa
prostrednictvom  opatrovnickych tkonov zabezpecuje a podporuje nezavislost,
samostatnost’ a sebestacnost’ v sebaopatere. Aktivne opatrovanie znamena, ze cinnosti
vykonéava opatrovatel’ flexibilne v spolupraci s klientom a nie namiesto neho. Reaguje na
meniace sa opatrovatel'ské potreby prijimatel’a socidlnej sluzby v kontexte jeho zdravotného
stavu, biografie, hodnot, zvyklosti, individualnych potrieb, naplanovanych cielov
a individualneho planu. Opatrovanie sa realizuje reSpektovani osobnych prav PSS, I'udskym
tempom, empatiou, aby sa u prijimatel'ov socidlnych sluZieb zabezpecila bezpecnost’, istota
a ¢o najvyssia kvalita Zivota.

V zariadeni sa oSetrovatel'ska starostlivost’ v pripade potreby realizuje prostrednictvom
ADOS sluzby.

Sociadlne poradenstvo sa v Specializovanom zariadeni poskytuje ako odbornd c¢innost
Statutarom a socidlnym pracovnikom v stlade so zdkonom o socidlnych sluzbach na trovni
zakladného socidlneho poradenstva. Socidlne poradenstvo sa poskytuje individudlne
a telefonicky, informdcie su podavané a sprostredkované osobne, telefonicky, mailom alebo
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pisomne. Socialne poradenstvo je zamerané na podporu a pomoc prijimatel'om socialnej
sluzby v nepriaznivej socidlnej situacii. V rdmci socidlneho poradenstva si poskytované
prijimatel’om, ich zdkonnym zastupcom resp. rodinnym prislusnikom poskytované zékladné
informacie o moznostiach rieSenia ich problému, resp. odportcanie a sprostredkovanie
d’alSej odbornej pomoci. V rdmci socidlneho poradenstva je poskytovana podpora a pomoc
v ¢ase prijimania PSS, v ¢ase adaptacie, pomoc pri osobnych a finan¢nych problémoch, pri
vybavovani uradnych zalezitosti, osobnych dokladov, pri spisovani a podévani pisomnych
podani, vypliovani tla¢iv, pri pisomnej komunikéacii pri tradnom styku a vybavovani inych
zalezitosti v zdujme PSS.

3.9. Socialna rehabilitacia sa v zariadeni poskytuje ako odborna cinnost na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti prijimatelov socidlnej sluzby rozvojom
andcvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov pri
sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domécnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitach
s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Ked’Zze prijimatelia
socialnej sluzby su odkazani na pomoc inej fyzickej osoby, v ramci socialnej rehabilitacie sa
vykonéva aj nacvik pouzivania pomocky, nacvik priestorovej orientacie a samostatného
pohybu, nacvik zrakového vnimania a socialna komunikécia.

3.10. Stravovanie sa pre prijimatelov socidlnej sluzby poskytuje v stlade so zdsadami
zdravej vyzivy a s prihliadnutim na ich vek a zdravotny stav. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
v Specializovanom zariadeni poskytuje ranajky, desiatu, obed a olovrant.

3.11. Rozvoj pracovnych zru¢nosti sa vykonava v Specializovanom zariadeni ako odborna
¢innost’ na osvojenie pracovnych ndvykov a zrucnosti PSS pri vykondvani pracovnych
aktivit pod odbornym vedenim na Ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych
schopnosti, mentalnych a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

3.12. Specializované zariadenie poskytuje prijimatelom socialnej sluzby zaujmovi —
kultarnu, spolocenskll, Sportovai arekreacnu — Cinnost, zamerané na rozvoj schopnosti
a zru€nosti prijimatel'ov socidlnej sluzby.

3.13. Specializované zariadenie zabezpetuje pre prijimatelov socidlnej sluzby tschovu
osobnych veci v skrinkdch a veSiakoch pre vrchné oblecenie, ndhradné oblecenie a obuv,
uschovu inkontinenénych pomocok potrebnych na dobu pobytu v zariadeni.

PROCES POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

4.1. Zahgjeniu poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni predchadza socialne poradenstvo pre
zédujemcu o socialnu sluzbu, ktoré zahrituje poradenstvo ohladom odkézanosti o socialnu
sluzbu, vysvetlenie postupu vybavenia potrebnych dokumentov k odoberaniu socidlnej
sluzby, obozndmenie zdujemcu s podmienkami poskytovania socialnej sluzby v konkrétnom
Specializovanom zariadeni, rozsahom a formou poskytovania socialnej sluzby, jeho
prevedenie priestormi $pecializovaného zariadenia a oboznamenie so zivotom v zariadeni.
Socialne poradenstvo poskytuje zamestnanec zariadenia s vysokoSkolskym vzdelanim I.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

alebo II. stupnia v odbore socidlna praca — Statutdar Obcianskeho zdruzenia Pro Bono
alebo socialny pracovnik zariadenia.

Po doruceni dokumentov potrebnych k zahajeniu poskytovania socialnej sluzby zaujemcom
o socialnu sluzbu resp. jeho zakonnym zastupcom Statutar skontroluje doruc¢ené¢ dokumenty
a pristapia k podpisu Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, Ziadosti o zabezpeéenie
poskytovania socidlnej sluzby, Suthlasu so spracivanim osobnych tdajov, Sthlasu
prijimatel’a socidlnej sluzby so spracuvanim fotografii a videi a Zaznamu o oboznadmeni
prijimatela s jeho pravami v stlade so smernicou o reSpektovani dostojnosti a dodrziavani
Pudskych prav.

Poskytovatel' socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej
sluzby spolo¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby resp. s jeho zdkonnym zastupcom
s ohl'adom na jeho osobné ciele a moznosti pri zohl'adneni jeho zdravotného stavu.

V dent nastupu prijimatel’a socidlnej sluzby do zariadenia socidlny pracovnik mu predstavi
priestory zariadenia, obozndmi ho so zamestnancami, s ostatnymi prijimatel'mi socidlnej
sluzby a s dennym rezimom zariadenia. Oboznami ho s obsahom tohto domového poriadku,
s pravidlami podéavania priani a staznosti, s prdvami a povinnostami vyplyvajiucimi zo
statusu prijimatel’a socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni a s ostatnymi internymi
smernicami zariadenia.

V prvé 2-3 dni po nastupe socialny pracovnik a povereny zamestnanec uskuto¢ni s novym
PSS vstupné rozhovory a ponikne mu moznost vyberu klicového pracovnika. Ak si
prijimatel’ zatial’ nedokéZe vybrat’ kI'icového pracovnika v pripade suhlasu PSS sa nim stane
socidlny pracovnik. Nasledne si PSS moéze vybrat amenit kl'G¢ového pracovnika
upovedomenim socidlneho pracovnika o svojom zdmere kedykol'vek pocas poskytovania
socialnej sluzby na zaklade osobnej preferencie.

KIacovy pracovnik je zamestnankyia/zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktora/y
podporuje a sprevadza PSS, osobne na neho dohliada, v§ima si jeho zdujmy, potreby,
hodnoty a ciele od dia nastupu do zariadenia pocas celého obdobia adaptacie a d’alej. Dobre
pozna PSS zhladiska jeho potrieb, rozumie jeho prejavom a svoje znalosti vyuZiva
v prospech poskytovania kvalitnej sluzby. Klucovy pracovnik disponuje vedomostami,
schopnostami a zruénost’ami suvisiacimi s poskytovanim socidlnych sluzieb orientovanych
na Cloveka; pozné zasady, metody a postupy planovania socialnej sluzby s prijimatel'mi so
Specifickymi potrebami. KI'i¢ovy pracovnik je odbornikom s vysokou mierou sebapoznania
a so snahou neustaleho vzdeldavania v oblasti socialnych a komunika¢nych zru¢nosti. Svoje
vedomosti a informacie o PSS (ziskanych osobnymi rozhovormi a pozorovanim PSS)
vyuziva v prospech poskytovania individualne navrhnutej socidlnej sluzby.

Dalej je zostaveny interdisciplinarny tim, ktorého &lenovia budii zodpovedny za rieSenie
kazdej situdcie azmeny v programe PSS v Case odoberania socialnej sluzby.
Interdisciplindrny tim v Specializovanom zariadeni pozostdva zo Statutdra Obcianskeho
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zdruzenia Pro Bono, opatrovateliek, socidlneho pracovnika, podl'a potreby z inych externych
odbornikov.

4.8. Po néstupe do zariadenia prebicha adaptacia prijimatel’a socialnej sluzby, ktord moze trvat
u kazdého individualne, spravidla vSak 6-10 tyzdnov, resp. aj dlhsiu dobu. V celom procese
adaptacie sprevadza prijimatela socidlnej sluzby hlavne kliCovy pracovnik ale aj ostatni
zamestnanci zariadenia.

4.9. Po uplynuti adaptacnej doby prijimatel’ socialnej sluzby pri podpore kIi¢ového pracovnika
urci svoje osobné ciele ktoré pri zohl'adneni jeho zdravotného stavu, osobnych rozhovorov
a pozndmok kIi¢ového pracovnika budu tvorit’ zdklad pre vypracovanie jeho individualneho
planu.

4.10. Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby ma svoj komplexny individudlny plan, ktory
obsahuje jeho ciele (najmé z fyziologickej, socidlnej, psychickej, kulturnej a spiritudlnej
oblasti) a zelania, ale aj ciele z oblasti aktivizacie, vzdeldvania a zamestnavania, ktoré
smeruju k podpore nezavislého Zivota, dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu
suCasné¢ho stavu. Cielom individuadlneho planu je vytvorit' taku podporu, aby mohol
prijimatel’ socidlnej sluzby mohol zit zmysluplny aco najviac samostatny Zzivot.
Poskytovatel’ socialnej sluzby kladie doraz na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
PSS podporu a respektoval jeho preferencia a zelania.

4.11. Individualny plan je vypracovany pisomne resp. audiovizudlne pre kazdého PSS tak,
aby bol zrozumitelny prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho zdkonnému zastupcovi a jeho
rodine.

4.12. Ciele individudlneho planu su zostavené logicky, st konkrétne, meratelné,
akceptované prijimatelom socialnej sluzby, realne dosiahnutel'né a Casovo vymedzené. Ciele
su urcené pri zohl'adneni redlnych zdrojov, potrieb/problémov prijimatela socidlnej sluzby
pri dokladnom zvézeni rizik. Dosiahnutie cielov je podporené modernymi metodami
a technikami socialnej prace a pridruzenych vednych odborov.

4.13. Podporou naplnenia osobnych cielov PSS je socidlna rehabiliticia, tzn. aktivna
opatera, ktord podporuje samostatnost’, sebestacnost’ PSS s rozvojom a nacvikom zru¢nosti
alebo aktivizovanim schopnosti, posillovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch
starostlivosti o svoje Zzivotné prostredie ako aj pri zdkladnych socidlnych aktivitach
s maximalnym vyuzitim vlastnych zdrojov. V rdmci programu socialnej rehabilitacie
prijimatela socialnej sluzby odborny zamestnanec zariadenia (socidlny pracovnik) spolu
s opatrovatel'mi posudi zdroje a deficity PSS a navrhne nacviky, ktoré budu podporovat’ PSS
pri napiiani jeho osobnych cielov a navrhne ich do individualneho planu so sithlasom PSS.

4.14. Individualny plan je tvoreny c¢lenmi interdisciplinarneho timu v spolupraci
s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinnymi prisluSnikmi resp. s inymi externymi
spolupracovnikmi a ¢lenmi komunity pri zohl'adneni vSetkych informécii o PSS.
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4.15. Individualny plén je v pravidelnych casovych intervaloch vyhodnocovany,

prepracovavany, mozu sa vybrat’ efektivnejSie metody a techniky na dosiahnutie vytycenych
cielov, resp. mozu sa prehodnotit’ a prispdsobit’ aj samotné ciele.

4.16. Okrem toho zariadenie zastreSuje proces aktivizacie, rozvoja zrucnosti a podpornej
socialnej siete PSS. Zabezpecuje pristup pre prijimatelov socialnej sluzby k réoznym druhom
aktivizacie a zabezpecuje stimulujice prostredie s dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu.
Poméha pri zakladani arozvijani podpornej socialnej siete v zariadeni, ako aj mimo
zariadenia.

PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

5.1. Prava a povinnosti prijimatel’a socidlnej sluzby st vypracované v stlade so zdkonom
o socidlnych sluzbach, Zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby a ostatnymi internymi
predpismi zariadenia.

5.2. Prijimatel socialnej sluzby ma préavo:

e byt vcas aprimerane informovany o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby,
o obsahu tohto domového poriadku a ostatnych internych predpisov ktoré sa ho tykaji a
o svojich pravach a povinnostiach,

e na dostojné, ohladuplné abezpecné zaobchadzanie ana motivujice a podporujlce
prostredie,

e aktivne sa podiel’at’ na tvorbe, implementécii a aktualizacii svojho individualneho planu,

e zuCastnovat’ sa aktivit podl'a vlastného vyberu,

e zachovat’ si dostojnost, sukromie, osobni slobodu, bezpecie a kontinuitu pocas
poskytovania sluzby,

e v Case pobytu v Specializovanom zariadeni slobodne komunikovat’ a udrziavat’ kontakt s
osobami podla vlastného vyberu, pokial’ tym nie su porusené prevadzkové, bezpecnostné
a hygienické predpisy poskytovatel’a socialnej sluzby,

e na nahradu Skody spdsobenej poskytovatel'om socidlnej sluzby alebo v priamej stvislosti
s nou,

e predkladat’” opravnené navrhy, pripomienky alebo staZznosti tykajuce sa poskytovania
socialnej sluzby a ziadat’ ich vybavenie v sulade s vnitornymi predpismi poskytovatel'a
socialnej sluzby.

5.3. Prijimatel je povinny:

e dochadzat podl'a dohodnutého terminu a v€as oznamovat’ netcast’ s uvedenim dévodu —
ak ide o zdravotné dovody ktoré moézu mat vplyv na zdravotny stav ostatnych
prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo zamestnancov zariadenia,

e reSpektovat vnutorné pravidld prevadzky poskytovatela vratane prevadzkovych,
bezpecnostnych a hygienickych predpisov a pravidiel poskytovatel'a socidlnej sluzby,

o reSpektovat’ prava ostatnych PSS, zamestnancov a navstevnikov zariadenia,
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udrziavat’ poriadok v priestoroch Specializovaného zariadenia,

zachovavat’ vybavenie poskytovatela socidlnej sluzby, osobné predmety ostatnych
prijimatel'ov socidlnej sluzby a zamestnancov v riadnom stave,

neprindsat’ do zariadenia alkohol, omamné latky, zbrane ainé pre Zzivot a zdravie
nebezpecné predmety,

neposkodzovat’ zariadenie (nabytok, sanitarne zariadenia) a v pripade spdsobenia Skody
oznamit’ tento fakt poskytovatel'ovi a podl'a potreby sa podiel'at’ na jej odstranenti,
dodrziavat’ tento domovy poriadok.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEI’A SOCIALNEJ SLUZBY

6.1. Prava a povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby su vypracované v sulade so zdkonom

o socidlnych sluzbach, Zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby a ostatnymi internymi

predpismi zariadenia.
6.2. Poskytovatel’ k poskytovaniu socidlnej sluzby zabezpecuje:

technické a prevadzkové vybavenie priestorov v sulade s hygienickymi, bezpecnostnymi
a prevadzkovymi predpismi,

kvalifikovany a odborny personal v sulade s poziadavkami platnych pravnych a internych
predpisov,

pravidelné odborné vzdelavanie zamestnancov v stlade s platnymi pravnymi a internymi
predpismi,

tvorbu, aktualizaciu a implementéciu individualnych planov prijimatel’ov,

evidenciu a hodnotenie poskytovanej sluzby,

systém podévania a rieSenia pripomienok a staznosti prijimatel’'ov sluzby socidlnej sluzby
v zmysle internych predpisov,

spolupracu s rodinou prijimatel'a socialnej sluzby a externymi partnermi za ucelom
koordinovanej podpory prijimatel’'ov socialnej sluzby,

vedenie evidencie pritomnosti prijimatelov socidlnej sluzby a ¢asového rozsahu
poskytovanej socidlnej sluzby, vratane casu prichodu a €asu odchodu prijimatela
socialnej sluzby osvedceny podpisom jednotlivych prijimatel'ov socialnej sluzby,
pravidelné vyhodnocovanie kvality socialnej sluzby, interné audity a vypracovanie a
reviziu dokumenticie v zmysle platnych pravnych predpisov a internych predpisov
Specializovaného zariadenia.

6.3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa zavézuje:

pri poskytovani socidlnej sluzby prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a socidlnej
sluzby,

aktivizovat’ prijimatel’a socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti, poskytovat
socialnu sluzbu na odbornej tirovni,

11



Interny prepis ¢. 1.1.2/2023 Verzia: 02

e Sy Datum
Domovy poriadok Specializovaného zariadenia ambulantnej a&innosti:
formy Obcianskeho zdruzenia Pro Bono, Gab¢ikovo 01.03.2024

e informovat’ prijimatel'a socialnej sluzby resp. jeho zdkonného zastupcu o planovanych
zmenach v poskytovani socidlnej sluzby.

7. DENNY PORIADOK SPECIALIZOVANEHO ZARIADENIA

7.1. Socialna sluzba je prijimatel'ovi socialnej sluzby poskytovana v Specializovanom zariadeni
ambulantnej formy na adrese Cintorinska 606/10, 930 05 Gabcikovo..

7.2. Cas poskytovania socialnej sluzby v $pecializovanom zariadeni je kazdy pracovny defi od
7:00 hod. do 16:30 hod. v sulade s Prevadzkovym poriadkom SZ zo diia 05.07.2022 — rozh.
¢. RH/2022/1108-7251-003-BF zo dna 03.08.2022.

7.3. Po prichode do zariadenia prijimatel socialnej sluzby resp. jeho zakonny zastupca
zaznamend jeho prichod do formulara Prezen¢na listina SZ a potvrdi ho svojim podpisom.

7.4. V pripade ak sa PSS nedostavi do zariadenia, on, jeho zdkonny zastupca alebo nim urcena
osoba oznami jeho nepritomnost’ zariadeniu v predchadzajuci pracovny deni alebo do 8:00
hod. rano vden nepritomnosti. Zamestnanec zariadenia bezprostredne po oznameni
nepritomnosti PSS urobi o tom zapis do Prezenénej listiny SZ.

7.5. Po privitani prijimatel’'ov socidlnej sluzby a ich evidencii sa v zariadeni podéavaju ranajky.

7.6. V doobednajSom ase — v ktorom sa podava aj desiata — sa v zariadeni realizuju hlavne
¢innosti v zmysle aktivizacie PSS, ¢innosti socidlnej rehabiliticie a aktivity vyplyvajlice
z individualnych planov prijimatel'ov socialnych sluzieb.

7.7. Po obede je Cas urCeny na poobediaj$i oddych, pocas ktoré¢ho si mézu PSS oddychnut’
v oddychovej miestnosti alebo relaxovat’ v spolo¢enskej miestnosti zariadenia.

7.8. Po poobedinajSom oddychu sa podava olovrant a PSS sa m6zu znovu zapojit' do spolocnych
aktivit alebo sa venovat’ individudlnym ¢innostiam az do ¢asu odchodu zo zariadenia.

7.9. Cas odchodu zo zariadenia PSS zaznamena do Prezenénej listiny SZ a potvrdi ho svojim
podpisom.

7.10. Aktivity Specializovaného zariadenia maju charakter aktivit na rozvoj kognitivnych
schopnosti, kreativnych a umeleckych aktivit, zmyslovej aktivizacie (senzorickej aktivity),
fyzickych (pohybovych) aktivit, socidlnych a spolocenskych aktivit, praktickych aktivit
(kazdodenné cinnosti), vonkajSich aktivit a vyletov a pod. Kombinaciou roéznych typov
aktivit zariadenie smeruje k udrziavaniu arozvoj fyzickych a psychickych zdrojov PSS,
k podpore ich samostatnosti a zabrdneniu socialnej izolacie. Cielom je zlepSenie kvality
zivota prijimatel'ov socidlnej sluzby.

7.11. Vsetky aktivity su dobrovol'né a zalozené na zaujme prijimatel'ov socialnej sluzby,
zamestnanci zariadenia ich mézu iba motivovat’ k Gi€asti na jednotlivych aktivitach.
7.12. Denny rezim si prijimatel’ socidlnej sluzby mdze urcit’ podl'a svojich priani, potrieb,

schopnosti, zru¢nosti a zdravotného stavu. Pri vybere cinnosti je povinny reSpektovat
vnutorné predpisy zariadenia, ako aj prava a povinnosti inych prijimatel'ov socidlnej sluzby.
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8. STRAVOVANIE

9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Pocet odoberanych jedal je v zariadeni predmetom dohody a je upraveny v zmluve o
poskytovani socialnej sluzby.

Strava sa poskytuje na zaklade vopred stanoveného tyzdenného jedalneho listka. Obed sa
zabezpecuje formou menu z miestnej reStaurdcie na zaklade zmluvy a v nej dohodnutych
podmienok s poskytovatel'om socidlnej sluzby.

Kvalita stravy pripravovana v zariadeni zodpovedd poziadavkdm Prirucky spravnej
hygienickej praxe tre zariadenia spolo¢ného stravovania vratane rychleho obcerstvenia
vypracovanej pre podmienky vydajne stravy OZ Pro Bono aje v sulade so suvisiacimi
pravnymi predpismi.

Prijimatel’ socidlnej sluzby moéze, na zaklade odporucania lekara, poziadat' o diétne
stravovanie.

Strava sa prijimatelom socialnej sluzby poddva v spolocenskej miestnosti s jedaliou.
Pouzivaju sa riady, ktoré st majetkom Specializovaného zariadenia.

V jedalni sa strava podéava vo vopred uréenom case resp. v dohodnutom case s prijimatelom
socialnej sluzby obvykle vsak ranajky 08:00 — 8:30 hod., desiata 10:00, obed 12:00 — 12:30
hod., olovrant 15:00. V pripade, ze PSS nie je pritomny v zariadeni v ¢ase akéhokol'vek
stravovania, po jeho prichode do zariadenia v ten isty defi mu zariadenie zabezpeci Cerstva
stravu (ranajky, desiata, obed, olovrant).

Prijimatelia socidlnej sluzby maji pocas celého diia k dispozicii ndpoje na zabezpecenie
pitného rezimu.

Prijimatel'om socidlnej sluzby, ktori st odkazani na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecia
pomoc pri podavani jedla a donaSke napojov zamestnanci zariadenia.

HYGIENICKE A ZDRAVOTNE PRAVIDLA

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Hygienické a zdravotné Standardy v Specializovanom zariadeni musia zabezpecit ochranu
zdravia PSS, ochranu ostatnych PSS a zamestnancov zariadenia, bezpetné a dostojné
poskytovanie socidlnej sluzby, prevenciu infekcii, irazov a komplikacii.

Prijimatelia socialnej sluzby S$pecializovaného zariadenia su povinni byt denne v Cistom
a vhodnom obleceni.

PSS majt dodrziavat’ zakladné hygienické ndvyky (umyvanie ruk, toaleta) resp. reSpektovat
pokyny zamestnancov zariadenia pri hygiene.

PSS maju pre Cas pobytu v zariadeni zabezpecit’ potrebné zdravotné a hygienické potreby
(napr. plienky podla potreby), priniest nahradné oblecenie a informovat’ poskytovatela
socialnej sluzby o $pecialnych potrebach (opuchy, podlozky, podporné pomdcky).

V pripade odkdzanosti PSS na pomoc inej fyzickej osoby zamestnanci mu poskytni
potrebnt pomoc pri hygienickych tkonoch.
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10.

11.

9.6. PSS maju reSpektovat’ pokyny pri pohybe v interiéri a exteriéri, nebehat’, neskakat’, nenosit’
zbrane a iné pre zivot a zdravie nebezpecné predmety, neotvarat’ technické zariadenia bez
ohl'adu, spolupracovat’ pri zabezpeceni mobility (pali¢ky, choditka, vozik).

9.7. PSS maju pravdivo a v€as oznamovat’ zmeny svojho zdravotného ¢i socialneho stavu, ktoré
mozu ovplyvnit’ rozsah alebo kvalitu poskytovanej sluzby,

9.8. Prijimatelia socialnej sluzby nesmu byt prijati do zariadenia najmid pri virusovych
ochoreniach s kasl'om a horuckou, hnackéch a vracani, svrabe, pedikuléze (v$i), infekénych
koznych ochoreniach alebo inych prenosnych ochoreniach. Pri viditelnych znakoch
zhorSeného zdravotného stavu pocas poskytovania socidlnej sluzby ma poskytovatel
poziadat’ PSS resp. jeho zdkonného zastupcu o prerusenie odoberania socialnej sluzby na
nevyhnutne potrebny ¢as do vyzdravenia PSS.

9.9. Ak ma PSS sklon k agresii, dezorientacii, inikom z objektu, padom, prijimatel’ socialnej
sluzby, jeho zdkonny zastupca alebo rodinny prislusnik musi tato skuto¢nost oznamit’
poskytovatel'ovi socialnej sluzby.

9.10. Zdravotné pomocky prijimatel’a socidlnej sluzby (okuliare, nactvacie pristroje,
voziky, ortézy) maju byt Cisté a funkéné, PSS zabezpecuje ich udrzbu a opravy. Zariadenia
mdze odmietnut’ pouzivanie vidite'ne nebezpecnych alebo poskodenych pomdcok.

9.11. V pripade akttneho zhorSenia zdravotného stavu je k prijimatel'ovi socialnej sluzby
okamzite privolana zdravotna pomoc a je neodkladne informovana jeho rodina.

NAVSTEVY

10.1.Prijimatelia socidlnej sluzby modzu prijimat néavStevy neobmedzene pri dodrZani
prevadzkovych, bezpecnostnych a hygienickych predpisov a pravidiel poskytovatela
socialnej sluzby.

10.2.Pri mimoriadnych udalostiach mo6zu byt navStevy zakazané (zadkaz ndvStev organmi
hygienickej sluzby, vazne technické a bezpecnostné dévody, a pod.).

10.3.Zé4kaz navstevy moze vydat’ Statutar aj z dovodu neddstojného spravania navstevnika, ak
javi zndmky nadmerného pozitia alkoholu alebo inych omamnych latok a ak je predpoklad,
ze jeho spravanie moze ohrozit’ prijimatel'ov socidlnej sluzby.

10.4.Prijimatel’ socidlnej sluzby prijima navstevy v spoloCenskej miestnosti s jedaltiou alebo
v externych priestoroch zariadenia.

10.5.V pripade, ze sa jedna o osobnu navstevu urCenu pre prijimatel’a socialnej sluzby, tato sa
ohlasi zamestnancovi zariadenia. Tento overi, ¢i prijimatel’ socialnej sluzby s navstevou
stihlasi.

KOMUNIKACNE PRAVIDLA, STAZNOSTI A INTERNE MECHANIZMY RIESENIA
KONFLIKTOV

11.1.Komunikéciu s rodinnymi prisluSnikmi, odbornikmi a inymi prisluSnymi komunity vedie
poskytovatel’ socialnej sluzby s reSpektom k autondmii prijimatel’a socidlnej sluzby.
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11.2.Prijimatel socidlnej sluzby, zamestnanec alebo navstevnik je povinny spravat’ sa v zariadeni
s uctou ku druhym, reSpektovat’ prava ostatnych a vyvarovat’ sa diskrimindcie, Sikanovania
¢i obtazovania. Konflikty sa rieSia prostrednictvom Statutdra zariadenia.

11.3. Postové =zasielky st prijimatelom socialnej sluzby doru¢ované podla nasledovnych
pravidiel a noriem: obyc¢ajné postové zasielky, tla¢ a baliky doruCované prostrednictvom
Slovenskej posty, su prevzaté rodinnymi prislusnikmi alebo poverenymi osobami na poste.
Doporucené zasielky, baliky a peniazné zasielky st doruované prijimatelovi socialnej
sluzby dorucovatel'om Slovenskej posty alebo inej dorucovatel'skej spoloc¢nosti do
Specializovaného zariadenia.

11.4.Doporucené zésielky, baliky a peilazné zasielky preberd prijimatel’ socialnej sluzby od
dorucovatel’a saim, alebo za pomoci zamestnanca.

11.5.Prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému st dorucované listy, listiny a dokumenty formou
elektronickej posty si ich moze prezriet a po dohode s poskytovatelom socialnej sluzby aj
vytladit’.

11.6.Prijimatel socidlnej sluzby méze komunikovat’ so svojimi pribuznymi, priateI'mi a zndmymi
aj telefonicky alebo elektronicky. Specializované zariadenie ma k dispozicii mobilny telefon
a pocitac, ktoré mozu PSS vyuzivat'.

11.7.Prijimatel socidlnej sluzby mdze prijimat’ telefonické hovory bez obmedzenia.

11.8.Ak ma klient osobny mobilny telefon, méze ho pouZivat’ bez obmedzenia, musi vSak dbat’
aby nerusil ostatnych prijimatel'ov socialnej sluzby.

12. PRIPOMIENKY A STAZNOSTI

12.1.Prijimatel’ socidlnej sluzby ma moznost’ podavat’ pripomienky alebo staznosti tykajice sa
poskytovania socialnej sluzby, a to bud’ pisomne alebo ustne prostrednictvom socialneho
pracovnika.

12.2.0 ustnom podani st’aznosti vyhotovi socidlny pracovnik spolu s PSS zéapis na formulari
Zéaznam o Ustnej staznosti (Priloha 1).

12.3.Pisomne sa staznosti podavaju prostrednictvom vyplnenia formuldra Pisomné podanie
staznosti (Priloha 2). Formulare na podanie staznosti sa nachadzaju v priestoroch vstupného
vchodu z Celnej strany zariadenia a vhadzuji sa do Schranky podani, st'aznosti a napadov
ktora sa nachadza na tom istom mieste.

12.4.Zariadenie ma zriadeni evidenciu staznosti (Priloha 3) ktora sa nachadza u Statutara
zariadenia.

12.5.Staznost’ nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi Vv jeho riadiacej pdsobnosti. Staznosti vo¢i zamestnancom zariadenia
preSetruje Statutdr zariadenia. St'aznosti voc¢i poskytovatel'ovi socidlnej sluzby presetruje
revizor OZ Pro Bono.

12.6.Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatel’a a toho,
proti komu st'aznost’ smeruje. Ak je podl'a obsahu iba Cast’ podania st'aznostou, preSetri sa
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iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych casti, presetruje sa
kazda z nich. Ak nemozno st'aznost alebo jej Cast’ presetrit’, Statutar to uvedie v zapisnici o
presSetreni staznosti a oznadmi to stazovatel'ovi.

12.7. Statutar alebo revizor OZ Pro Bono je povinny bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu
staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo
zmarit. Zaroveil mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady, pisomnosti,
informadcie a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

12.8.Statutér alebo revizor OZ Pro Bono je opravneny v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat
stazovatel'a na spolupracu s uréenim sposobu jej poskytnutia a s poucenim, ze v pripade
neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost’ odlozi.&

12.9.0 presetreni staznosti vyhotovi Statutar/Revizor OZ Pro Bono zapisnicu o presetreni
staznosti.

12.10. Lehota na vybavenie staznosti je 15 pracovnych dni. Lehota na vybavenie st'aznosti
zacina plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujicim po dni jej dorucenia poskytovatel'ovi
socialnej sluzby na jej vybavenie.

12.11. Staznost’ je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia
stazovatel'ovi. Oznamenie musi obsahovat oddvodnenie vysledku preSetrenia st'aznosti,
ktoré vychéadza zo zapisnice.

12.12. Povinnost'ou poskytovatel’a socidlnej sluzby je v pripade zistenia nedostatkov v lehote
urcenej na odstranenie nedostatkov urc¢it’ osobu zodpovednl za zistené nedostatky a prijat
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku.

12.13. V oznameni sa uvedie, ¢i staZznost' je opodstatnend, alebo neopodstatnend. Ak ma
staznost’” viacero CcCasti, oznamenie vysledku preSetrenia st'aznosti obsahuje vysledok
preSetrenia kazdej z nich. Staznost' zloZzena z viacerych casti je vyhodnotend ako
opodstatnena, ak aspoi jedna z jej Casti je opodstatnena.

12.14. Opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutocnosti.

12.15. Statutar alebo revizor OZ Pro Bono prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajtcej st'aznosti, o ¢om vyhotovi zadznam (zdpisnicu o preSetreni st'aznosti). Ak
bola predchadzajica st'aznost’ vybavena spravne, Statutar alebo revizor OZ Pro Bono oznami
stazovatel'ovi tito skuto€nost’ s odovodnenim a pou€enim, Ze d’alSie opakované st’aZnosti
odlozi. Ak sa prekontrolovanim zisti, ze povodnd st'aznost’ nebola vybavena spravne, Statutar
alebo revizor OZ Pro Bono opakovanu staznost’ preSetri a vybavi. Proces vybavovania
opakovanej staznosti je totoZzna s procesom vybavovania st'aznosti.

12.16. Statutar pravidelne vyhodnocuje rieSenie staznosti, podani a napadov prijimatelov
socialnej sluzby na poradéch zamestnancov zariadenia.
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13.

14.

15.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

13.1.Prijimatel’ socialnej sluzby alebo zamestnanec je zodpovedny za Skodu, ktord umyselne
alebo z nedbanlivosti sposobi na majetku poskytovatela socialnej sluzby; zodpovednost’ sa
posudzuje v zmysle platnych pravnych predpisov a internych smernic.

13.2. Ak sposobi Skodu viac prijimatel'ov socidlnej sluzby/zamestnancov, zodpovedaju za fu
podl'a svojej i¢asti na sposobenej Skody. O miere zavinenia a ndhrade Skody, rozhodne
Skodova komisia v zmysle Zasadacieho poriadku Skodovej komisie.

13.3.Poskytovatel’ scoidlnej sluzby je =zodpovedny za Skodu, ktord umyslene alebo
z nedbanlivosti spdsobi na majetku prijimatela socialnej sluzby alebo zamestnanca;
zodpovednost’ sa posudzuje v zmysle platnych pravnych predpisov a internych smernic.

13.4.Pri urceni vysky Skody sa vychadza z ceny v ¢ase poskodenia.

13.5.Ak ma prijimatel’ socidlnej sluzby/zamestnanec vedomost’ o Skode, ktora vznikla, alebo by
mohla vzniknUt’ zariadeniu, oznami tito skuto¢nost’ Statutarovi alebo zamestnancom, ktori
bezprostredne po ozndmeni prijmu potrebné opatrenia.

13.6.Zamestnanci zariadenia zaobchadzaji s osobnymi vecami prijimatela socialnej sluzby
Setrne, snazia sa predchddzat’ stratdim a kradeziam a reSpektuji individualne potreby
prijimatel’a socidlnej sluzby.

13.7.0sobné veci si prijimatel’ socialnej sluzby odklada na urc¢ené miesto.

13.8.Zariadenie neprebera zodpovednost’ za cennosti, ktoré PSS prinesie bez ohlasenia.

13.9.V pripade poziadavky PSS resp. ich zdkonnych zdstupcov mdze poskytovatel viest’
evidenciu osobnych veci PSS.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV AETICKE ZASADY POSKYTOVANIA
SOCIALNEJ SLUZBY

14.1.Zriad’'ovatel’ zariadenia a zamestnanci si povinni zachovavat’ ml€anlivost’” o vSetkych
osobnych a citlivych tdajoch prijimatel’a ziskanych v stvislosti s poskytovanou socialnou
sluzbou, v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

14.2.Prijimatel’ socialnej sluzby mé pravo na informéciu o spracovani svojich udajov, pristup k
nim, ich opravu a v pripadoch stanovenych zdkonom aj ich vymazanie alebo obmedzenie
spracovania.

14.3.Poskytovatel sa riadi etickymi principmi: reSpektovanie autondmie prijimatela,
nediskriminécia, ochrana pred zneuzitim, zabezpecenie ddstojnosti a sukromia prijimatel’a,
transparentnd komunikécia a profesionalne spravanie zamestnancov.

PORUSENIE PRAVIDIEL DOMOVEHO PORIADKU

15.1.Za poruSenie pravidiel domového poriadku Specializovaného zariadenia sa povazuje:
e ohrozenie zdravia, bezpecnosti, psychického stavu alebo dostojnosti in¢ho prijimatel’a
socidlnej sluzby alebo zamestnancov, a to hlavne timyselné fyzické ublizovanie.
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e porusenie zdkazu paSovania zbraniinych pre zivot azdravie nebezpecnych
predmetov, alkoholu a omamnych latok,

e umyselné¢ poskodenie majetku zariadenia alebo majetku iného prijimatela socidlnej
sluzby alebo ich poskodenie z nedbanlivosti.

e porusSenie prevadzkovych, bezpecnostnych a hygienickych predpisov poskytovatela
socidlnej sluzby, pravidiel spravania, ktoré suvisia sudrziavanim hygieny
a zachovanim zdravia PSS, ostatnych prijimatel'ov socidlnej sluzby a zamestnancov
(napr. PSS opakovane odmieta osobnu hygienu ¢im ohrozuje zdravia ostatnych PSS a
zamestnancov — riziko infekcii a zdravotnych problémov),

e vyvolavanie verejného pohorsenia (napr. nahota, neprimerané sexualne spravanie v
spolocenskych priestoroch, sexudlne obtazovanie a pod.)

15.2.V pripade porusenia pravidiel domového poriadku méze poskytovatel socidlnej sluzby
pristapit’ k disciplindrnym procesom — napriklad pisomné upozornenie, dohoda o naprave..

15.3. Za zavazné porusenie pravidiel domového poriadku povazujeme jeho opédtovné porusenie
napriek predo§lému disciplindrnemu procesu v tej istej veci. V pripade zdvazného poruSenia
domového poriadku moze poskytovatel’ socidlnej sluzby pristupit’ k ukonéeniu poskytovania
socialnej sluzby.

15.4.V pripade porusenia domového poriadku alebo zavazného poruSenia domového poriadku
prijimatelom socialnej sluzby, zamestnancom resp. navstevnikom zariadenia sa o tejto
skuto€nosti vyhotovuje pisomne zapis do formulara Evidencia poruseni domového poriadku
(Priloha 4) v dvoch vyhotoveniach. Zo zapisu musi byt zrejme kto, kedy a ako zavazne
porusil domovy poriadok, rozsah sposobenych §kdd a ¢innosti vykonané na ich odstranenie.
Zapis sa odovzdava Statutarovi alebo nim poverenému zamestnancovi, ktory ur¢i d’alsi
postup v zmysle platnych zmlav a internych predpisov.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.Domovy poriadok bol pred jeho schvalenim prerokovany s prijimatel'mi socialnej sluzby a
zamestnancami Specializovaného zariadenia.

16.2.Revizia domového poriadku sa vykonava minimalne raz za kalendarny rok.

16.3.Domovy poriadok nadobuda platnost’ diom podpisu Statutdrnym organom Obcianskeho
zdruZenia Pro Bono.

16.4.Domovy poriadok je zverejneny v tlacenej forme aje kdispozicii k nahliadnutiu
v priestoroch Obcianskeho zdruzenia Pro Bono — Specializovaného zariadenia ambulantne;j
formy, Gabcikovo.

16.5.VSetci prijimatelia socidlnej sluzby resp. ich zikonni zastupcovia a zamestnanci
Specializovaného zariadenia sii povinni oboznamit’ sa s tymto domécim poriadkom a tento
fakt potvrdit’ svojim podpisom.
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Prilohy

Priloha 1 — Zaznam o ustnej st'aznosti

Priloha 2 — Pisomné podanie st'aznosti

Priloha 3 — Evidencia staznosti

Priloha 4 — Evidencia poruseni domového poriadku

V Gabcikove, dna: 01.03.2024

Mgr. Silvia Czére, MBA
Statutarny organ Obéianskeho zdruZenia Pro Bono
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