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Tento interny predpis rusi:

Tento interny predpis suvisi s:

e Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani

e Domovy poriadok Specializovaného zariadenia ambulantnej formy Obcianskeho zdruzenia
Pro Bono, Gabc¢ikovo

Zmeny vykonané oproti predchadzajucej verzii:

Prilohy:

Priloha 5 — Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby — pre OZ Pro Bono

Zmeny su vykonané v Castiach:

Doklady k Ziadosti:

1. Integrovany posudok (vydany Uradom prace, socialnych veci a rodiny)

2. Aktudlne lekarske nalezy (nie starSie ako 6 mesiace) od neurologa alebo
psychiatra

3. AK je to relevantné: Potvrdenie o zdravotnom stave Ziadatel'a (v zmysle § 92
ods. 2 zakona o socialnych sluzbéch)

ZruSené Casti:

5.1......

Zaujemca o socialnu sluzbu vypise ,,Ziadost’ o posidenie odkéazanosti na socialnu
sluzbu* (Priloha 3).

Zaujemca o poskytovanie socialnej sluzby poziada obvodného lekara o vyplnenie
tlaciva ,,Vyjadrenie lekdra o zdravotnom stave Ziadatel'a o odkdzanost’ na socidlnu
sluzbu* (Priloha 4).

Zaujemca o socidlnu sluzbu (d’alej Ziadatel’ o poskytnutie socialnej sluzby) vyplnené
tlac¢iva v pripade potreby spolu potvrdenim o zdravotnom stave ziadatel'a podla § 92
ods. 6 zakona o socidlnych sluzbich zaSle na adresu: Trnavsky samospravny kraj,
odbor socialnych vecti, P. O. Box 128, Starohajska 6868/10, 917 01 Trnava.

Odbor socialnych veci Uradu Trnavského samospravneho kraja do 30 dni posudi
ziadost’ ziadatel'a, vyda posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu a rozhodnutie o
odkazanosti na socialnu sluzbu. Dané rozhodnutie musi byt pravoplatné (ziadatel
o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu sa moze vzdat’ prava odvolania sa proti
rozhodnutiu). PouZzije pritom formular ,,Vzdanie sa odvolania® (Priloha 5).
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e Nasledne ma ziadatel’ o poskytnutie socialnej sluzby poziadat’ Trnavsky samospravny
kraj o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v Specializovanom zariadeni
ambulantnej formy Obgianskeho zdruzenia Pro Bono v Gabéikove (Specializované
zariadenie — ambulantna forma, Cintorinska 606/10, 930 05 Gabcikovo). Pouzije
pritom formular ,,Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby — pre TSK*
(Priloha 6).

e Po obdrzani posudku a rozhodnutia Trnavského samospravneho kraja ziadatel
o poskytovanie socialnej sluzby poziada Obcianske zdruzenie Pro Bono
o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby ,,Ziadost’ o zabezpedenie poskytovania
socialnej sluzby — pre OZ Pro Bono* (Priloha 7).

Prilohy:

e Priloha 2 — Ziadost' o posudenie odkazanosti na socialnu sluZbu

e Priloha 3 — Vyjadrenie lekara o zdravotnom stave Ziadatel'a o odkazanost’ na socialnu
sluzbu

Nové ¢asti (v texte vyznacené zelenym pismom):

2.3. Iné vychodiska:

e Mitel, A. akol: Standardy kvality v praxi poskytovatelov socialnych sluZieb,
metodologicky podporny material, 2023, ISBN: 978-80-89837-90-8.

4.18 Po poskytnuti socidlneho poradenstva zaujemca o socidlnu sluzbu vyplni zadznam
o socidlnom poradenstve (Priloha 7).

5.1......

e Ziadatel' o poskytovanie socialnej sluzby poziada prisluiny Urad prace, socidlnych
veci a rodiny o vydanie INTEGROVANEHO POSUDKU. V pripade, ak mé Ziadatel
trvaly pobyt v okrese Dunajska Streda poziada o vydanie INTEGROVANEHO
POSUDKU Urad préce, socialnych veci a rodiny Dunajska Streda, odbor socialnych
veci, Adorska 41, 929 01 Dunajska Streda (budova oproti mestského parku pri
autobusovej stanici). V ramci vybavovania integrovaného posudku, pri navsteve
vSeobecného lekara, Ziadatel' v pripade potreby poziada lekdra o vyplnenie tlaciva
Potvrdenie (v zmysle § 92 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach) (Priloha 7).

e Po dorudeni integrovaného posudku Ziadatelovi od Uradu prace, socialnych veci
arodiny ziadatel' skontroluje, ¢i je integrovany posudok pravoplatny. Ak nie je, tak
pomocou tlagiva ,,Vzdanie sa odvolania“ (Priloha 2) moZe poziadat’ prislugny Urad
prace, socidlnych veci arodiny o zrychlené urCenie pravoplatnosti integrovaného
posudku.

e Po ziskani pravoplatnosti integrovaného posudku ziadatel’ osobne doruci pravoplatny
integrovany posudok, v pripade potreby aj Potvrdenie (v zmysle § 92 ods. 2 zakona o
socidlnych sluzbach) Obcianskemu zdruzeniu Pro Bono, na adresu Cintorinska
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606/10, 930 05 Gab¢ikovo. Statutar ob&ianskeho zdruZenia alebo socialny pracovnik
skontroluje, ¢i je ziadatel’ opravneny na prijimanie socialnej sluzby v $pecializovanom
zariadeni. Ak ano, poskytne ziadatelovi podporu pri vyplneni dalSich dokladov
potrebnych k poskytnutiu socidlnej sluzby.

Ziadatel' o socialnu sluzbu vypiSe ,.Ziadost’ o zabezpelenie poskytovania socidlnej
sluzby — pre TSK*, tla¢ivo Trnavského samospravneho kraja. (Priloha 3).

Ziadatel' vyplnenu ,,Ziadost o zabezpe&enie poskytovania socidlnej sluzby — pre
TSK* spolu s pravoplatnym integrovanym posudkom, aktudlnymi lekarskymi nalezmi
od neurologa alebo psychiatra (nie star§Simi ako 6 mesiacov) zaSle na adresu:
Trnavsky samospravny kraj, odbor socidlnych veci, P. O. Box 128, Starohajska
6868/10, 917 01 Trnava.

Odbor socialnych veci Uradu Trnavského samospravneho kraja postidi Ziadost
ziadatel'a. V pripade kladného vybavenia Ziadosti Ziadatel' o poskytovanie socidlnej
sluzby poziada Obcianske zdruZenie Pro Bono o zabezpe€enie poskytovania socidlnej
sluzby prostrednictvom Ziadosti ,,Ziadost o zabezpeGenie poskytovania socialnej
sluzby — OZ Pro Bono®, tla¢ivo Obcianskeho zdruZenia Pro Bono (Priloha 4).

Prilohy:

Priloha 5 — Vzor zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
Priloha 6 — Zaznam o socidlnom poradenstve
Priloha 7 — Potvrdenie (v zmysle § 92 ods. 2 zékona o socidlnych sluzbach)
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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Interny predpis upravuje postupy a pravidla zabezpecenia dostupnosti socidlnej sluzby v
$pecializovanom zariadeni ambulantnej formy Obéianskeho zdruZenia Pro Bono. Ugelom je
zabezpecit' rovny, nediskriminacny a transparentny pristup k socialnej sluzbe pre kazdého
ziadatela, ktory spifa podmienky ustanovené zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Predpis zérovenl stanovuje pravidla informovania potencionalnych zdujemcov o socidlnu
sluzbu, ich pravach a povinnostiach a o socialnom poradenstve.

Tymto dokumentom sa zakotvuje zasada rovnakého zaobchadzania v stlade s platnymi
medzinarodnymi a ndrodnymi prdvnymi predpismi.

Specializované zariadenie postupuje pri dostupnosti socialnej sluzby v zmysle $tandardu 1.2
(Priloha ¢. 2 — Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby) zakona o socialnych
sluzbach podl'a ktorého:

,Poskytovatel’ socialnej sluzby nemoze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej osobe,
ktora spifia podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zikonom, na
zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického alebo iného
zmyslania, narodného pdvodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku.

Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socidlnej sluZzby u poskytovatela socidlnych sluzieb, je
socialna sluzba poskytnuta v sulade so zdkonom alebo mu je poskytnuté socialne
poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo potrebnej podpory inym
subjektom.

Ziadnemu prijimatel'ovi socialnej sluZby nie je poskytovana socialna sluzba proti jeho voli
alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického
alebo iného zmyslania, narodného pdvodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného
postihnutia a veku.

Poskytovatel' socidlnej sluzby na zéklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného
zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych
potencidlnych zaujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a o vSetkych pravach a
povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby vyplynt, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky
uhrady za jej poskytnutie.*

Ustanovenia predpisu sa pouzivaju hlavne pri prvom kontakte, prijimani Ziadosti,
informovani, vedeni poradia apri odmietnuti/odlozeni Ziadosti o poskytnutie socidlnej
sluzby.
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2. PRAVNY RAMEC

2.1. Medzinarodné vychodiska:

Vseobecna deklaracia I'udskych prav (OSN, 1948),

Dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasovej diskriminacie (OSN, 1965),
Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie zien (OSN, 1979),
WHO Quality Tool Kit (WHO, 2012),

Europska socialna charta (revidovand) (Rada Eurépy, 1996)

2.2. Narodné vychodiska:

Ustava Slovenskej republiky,
Zakon ¢. 365/2004 Z. z. orovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach
aoochrane pred diskrimindciou aozmene adoplneni niektorych zakonov
(antidiskriminac¢ny zékon),
Zakon ¢. 448/2008 Z. z. osociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov, hlavne:

o § 5—zésada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnych sluZzieb,

o § 6 ods. 1 aods. 2 — pravo osoby na vyber socidlnej sluzby/poskytovatela

a pravo na dostupné informacie,

o § 7 —povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby,

o § 8 —zabezpeCovanie dostupnosti socialnej sluzby,
Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok osob so zdravotnym postihnutim na
roky 2021-2030 (2021),
Nérodny program aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (2021)

2.3. Iné vychodiska:

Matel, A. akol: Standardy kvality v praxi poskytovatelov socidlnych sluZieb,
metodologicky podporny materiél, 2023, ISBN: 978-80-89837-90-8.

3. ZASADY NEDISKRIMINACIE A DOSTUPNOSTI

3.1. Problematika ochrany l'udskych prav a slobod v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb

3.2

vychddza zo socialneho, respektive socidlno-pravneho pristupu, ktory je zalozeny na
presvedceni, ze rozmanité formy odliSnosti medzi 'ud'mi (napriklad odliSnosti vyplyvajuce
zo zdravotného postihnutia ¢i existencie funkénych obmedzeni) nemdzu predstavovat
legitimny dovod na obmedzovanie alebo odnimanie ich prav a slobod. Uplatiovanie I'udsko-
pravnej perspektivy v socidlnych sluzbach je zaloZené na obcianskom principe vyvazenosti

prav a slobdd vsetkych zacastnenych aktérov so zodpovedajucimi povinnostami, ktoré z ich
postavenia vyplyvaju.

Vzhladom na reSpektovanie dostojnosti a l'udskych prav prijimatelov socidlnych sluzieb je
dolezité zdoraznenie, ze ide o prava kazdého Cloveka bez rozdielu. Ak by niektoré osoby
alebo skupiny boli z tejto poziadavky explicitne vynaté, hovorime o (negativnej)
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diskriminacii, tzn. negativnom posudzovani a zaobchddzani slud'mi zalozenom na
identifikovatel'nych charakteristikach, akymi su rasa, rod nabozenstvo, etnicka prislusnost’ a
pod. Eliminacia  diskriminacného  posudzovania a zaobchadzania sa  nazyva
antidiskriminacia, resp. rovné zaobchadzanie.

3.3. Medzi zakladné zasady kvality pre poskytovanie socidlnych sluzieb patria dostupnost’,
pristup a cenova dostupnost’.

3.4. Dostupnost’ socialnej sluzby — vramci dostupnosti je potrebné poskytovat pristup
k Sirokému spektru socialnych sluzieb, aby potreby prijimatel'ov boli primerane uspokojené,
ako aj, aby si zdujemcovia mohli vybrat medzi socidlnymi sluzbami, v mieste, ktoré je
najvhodnejsia pre nich a v pripade potreby pre ich rodiny.

3.5. Pristup k socialnej sluzbe — vSetci, ktori by mohli vyzadovat’ socialne sluzby, by k nim mali
mat lahky pristup. VSetci zdujemcovia o socialnu sluZzbu a jej prijimatelia majii mat pristup
k informaciam a nestrannému poradenstvu o socidlnej sluzbe a o jej poskytovatelovi. Pre
ludi so zdravotnym znevyhodnenim ma byt zabezpeceny pristup k fyzickému prostrediu,
v ktorom sa socidlna sluzba poskytuje, ako aj k informacidm a komunikdacii (vratane
informac¢nych a komunika¢nych technologii).

3.6. Cenova dostupnost’ — socialna sluzba sa ma poskytovat’ v§etkym osobam ktoré ju potrebuju,
za cenu, ktord je pre nich prijatel'na.

3.7. Pri poskytovani socidlnej sluzby je ddlezitd rovnovaha préav, slobod a povinnosti. O tychto
maju byt informovani aj zdujemcovia a ziadatelia o socidlnu sluzbu ako aj prijimatelia
socialnej sluzby.

3.8. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou a vytvéra
podmienky na uplatiiovanie l'udskych prav a slobod zaujemcov o socidlnu sluzbu, ziadatel'ov
socidlnej sluzby a uzivatel'ov socidlnej sluzby tym, Ze v kazdom ohlade a v kazdej faze
svojej ¢innosti pri poskytovani socialnej sluzby a v suvislosti so socidlnou sluzbou (pri jej
verejnom propagovani a poskytovani informacii, pri vyjednavani o podmienkach
poskytovania socialnej sluzby a pri uzatvarani zmluvy, v procese poskytovania socidlnej
sluzby, pri vyhodnocovani jej G€innosti a suladu s potrebami prijimatelov, pri planovani
procesov zmeny a zlepSovania) dodrziava a chrani stavou a zdkonom vymedzené prava a
slobody vSetkych prijimatelov bez rozdielu. Okrem toho zabezpecCuje l'udsko-pravne
vzdelavanie svojich zamestnancov (v adaptatnom procese, rovnako v d’alSom vzdelavani) a
dohliada na nediskrimina¢né spravanie svojich zamestnancov pri poskytovani socidlnej
sluzby.

4. INFORMOVANIE ZAUJEMCOV (AKTiVNE, TRANSPARENTNE, ZROZUMITELNE)

4.1. Poskytovatel'om socidlnej sluzby Specializované zariadenie ambulantnej formy (dalej aj
,Specializované zariadenie) je Obéianske zdruZenie Pro Bono ICO 42289645 (d'alej len
»poskytovatel’ socialnej sluzby®, ,,zriad'ovatel*, ,,OZ Pro Bono®).
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4.2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby dodrziava rovny a nediskriminacny pristup k zdujemcom
o socialnu sluzbu, a vtomto zmysle sa zavidzuje kazdému zaujemcovi o socialnu sluzbu
poskytnut’ aktivnym spOsobom, transparentne a zrozumitelne socidlne poradenstvo
a zabezpeGit pristup k socialnej sluZbe, ak spiiia zdkonom stanovené podmienky.

4.3. Poskytovatel’ socialnej sluzby povazuje za nevyhnutné aby zaujemcovia o socidlnu sluzbu,
ziadatelia o socidlnu sluzbu, prijimatelia socidlnej sluzby a zamestnanci Specializovaného
zariadenia boli informovani o svojich pravach a povinnostiach zrozumite'nym spdsobom.

4.4. Poskytovatel' socialnej sluzby taktiez vyjadruje svoje presvedéenie, ze je v zaujme oboch
stran aby pocas socidlneho poradenstva ako aj v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby bola
venovana dokladna pozornost’ pravam a povinnostiam prijimatel’a socidlnej sluzby (d’alej aj
,PSS%) a poskytovatela socidlnej sluzby pri poskytovani socidlnych sluzieb.

4.5. Poskytovatel' socialnej sluzby mé& vzhladom na zastupitelnost uréenych viacerych
zamestnancov zodpovednych za informovanie zdujemcov o socidlnu sluzbu (dalej aj
,Luréeny zamestnanec). Su to zamestnanci spdsobili na vykondvanie socidlneho poradenstva
podla § 19 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach, t. j. riaditel’ka (Statutar OZ Pro Bono)
a socialny pracovnik. Urceni zamestnanci pri poskytovani informécii prisne dbaju
o dodrzanie zasady rovnakého zaobchadzania.

4.6. Ak zaujemca o socialnu sluzbu je plne spdsobily na pravne ukony alebo ma obmedzenu
sposobilost’ na pravne Ukony v rozsahu, ktory mu dovol'uje uzavriet zmluvu o poskytnutie
socidlnej sluzby a porozumiet’ informéciam tykajucim sa podmienok poskytovania socidlnej
sluzby, urCeny zamestnanec poskytuje socidlne poradenstvo priamo jemu, nie jeho
rodinnému pribuznému, opatrovnikovi a pod., aby nedoslo k tomu, Ze danid osoba nebude
mat’ pristup k informéaciam o socidlnej sluzbe a tda mu bude poskytovand proti jej/jeho voli.
V takom pripade na poziadenie zdujemcu o socidlnu sluzbu sa umozni pritomnost’ blizkej
osoby na socidlnom poradenstve a informdcie o socidlnej sluzbe sa poskytnl aj jemu.

4.7. V pripade Ze zaujemca o poskytnutie socialnej sluzby je pozbaveny sposobilosti na pravne
ukony alebo méa obmedzenti sposobilost’ na pravne tkony v rozsahu, ktory mu nedovoluje
pristipit’ k uzavretiu zmluvy o poskytnutie socidlnej sluzby resp. porozumiet’ informéciam
o socialnej sluzbe, ur€eny zamestnanec — pri vyzuziti vhodnych alternativnych metod
komunikacie — mu poskytne socidlne poradenstvo v pritomnosti jeho sidom ustanoveného
zédkonného zastupcu (opatrovnika).

4.8. Ur¢eny zamestnanec sa snazi spravne stanovenymi otdzkami overit’, ¢i zaujemca o socialnu
sluzbu nie je nikym (rodinou, opatrovnikom alebo inymi osobami/subjektmi) nuateny
k prijimaniu socialnej sluzby, teda ¢i jeho zdujem vychadza zo slobodného rozhodnutia.

4.9. Urceny zamestnanec k poskytovaniu informacii o socialnej sluzbe pristupuje aktivne (ne¢aka
pasivne na otazky zdujemcu) a transperentne (prepojenim a totoznostou ustnych informécii
s informéciami na propagacnych materidloch, webe, socidlnej sieti, e-mailovej komunikacii).

4.10. UrCeny zamestnanec informdcie poskytuje vo forme ktord je pre zaujemcu
zrozumitel'n4 a pri informovani vyuziva aj alternativne metody (napr. poskytuje informacie
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v jednoduchom jazyku, pouzitim augmentativnej formy komunikécie, vyuzitim sluzieb
tlmoc¢nika a pod.).

4.11. Spdsob podania informécii ma byt natol’ko zrozumitelny aby zaujemca bol schopny
posudit’ vyznam informacie, zvazit pre a proti, posudit vSetky okolnosti a dospiet’
k dobrovoI'nému rozhodnutiu.

4.12. V ramci informovania o socialnej sluzbe uréeny zamestnanec informuje zaujemcu
o pontkanej sluzbe, o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socidlnu
sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplynl, o pravach a povinnostiach
poskytovatel’a socidlnej sluzby, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby
a vySky uhrady za jej poskytnutie ako aj o postupe podania ziadosti o poskytovanie socidlne;j
sluzby Specializované zariadenie. Ddlezity je aj rozmer Casovej dostupnosti socialnej sluzby
(informovanie o poradovniku cakatelov a doévodoch, kedy sa poskytuje socidlna sluzba
bezodkladne). V ramci socidlneho poradenstva urCeny zamestnanec umozni zaujemcovi
oboznadmit’ sa aj s obsahom vybranych dokumentov zariadenia ako napr. s domovym
poriadkom, sposobom podévania staznosti a podnetov, etickym koédexom zamestnancov
a obsahom tohto interné¢ho predpisu.

4.13. Ak zaujemca splia zdkonné podmienky poskytovania socialnej sluzby ale kvoli plnej
obsadenosti miest nie je mozné okamzite pristupit’ k poskytovaniu socidlnej sluzby a prejavi
zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby v Specializovanom zariadeni OZ Pro Bono, urc¢eny
zamestnanec ho na poziadanie zapiSe do ,,Poradovnika cakatel'ov na poskytovanie socidlnej
sluzby v Specializovanom zariadeni ambulantnej formy Obcianskeho zdruZenia Pro Bono*
(Priloha 1) a bude ho informovat’ 0 moznom termine néastupu do zariadenia

4.14. Ak zaujemca splia zakonné podmienky poskytovania socialnej sluzby ale kvoli plnej
obsadenosti miest nie je mozné okamzite pristupit’ k poskytovaniu socidlnej sluzby a prejavi
zaujem o okamzité poskytovanie socialnej sluZzby, uréeny zamestnanec sa zamera na
informovanie o moZnostiach zabezpecenia sociadlnej sluzby Specializované zariadenie na
inom mieste, taktiez informuje o miestnej dostupnosti socidlnej sluzby v inom zariadeni.

4.15. Ak by zaujemca nesplial zdkonné podmienky poskytovania socidlnej sluzby
Specializované zariadenie ambulantnej formy alebo sa slobodne rozhodne nevyuZzit' dant
sluzbu, ureny zamestnanec zrozumitelne vysvetli dovod kvdli ktorému nemoze zdujemcovi
poskytnut’ socialnu sluzbu a zamera sa aj na informovanie o moznostiach zabezpecenia inej
socidlnej sluzby podla osobnej charakteristiky zaujemcu. Taktiez informuje zaujemcu
o miestnej dostupnosti socidlnej sluzby ktora by mohla byt’ vhodna pre zdujemcu o socialnu
sluzbu vzhl'adom na jej/jeho osobnu charakteristiku.

4.16. Pre zaujemcov, ktori nespliiaju zdkonné podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby
Specializované zariadenie alebo sa slobodne rozhodnt nevyuzit' dani sluzbu, urceny
zamestnanec poskytne socidlne poradenstvo o moZnostiach zabezpecenia socidlnej sluzby
alebo podpory inym subjektom. UrCeny zamestnanec poskytuje poradenstvo na zdklade

10



[y ]
PRO 8OND

Interny prepis ¢. 1.2.1/2023 Verzia: 02

Datum
Dostupnost socidlnej sluzby $pecializované zariadenie G&innosti:
ambulantnej formy Ob¢ianskeho zdruZenia Pro Bono

01.09.2025

aktudlnych tidajov MPSVR SR-IS SoS. Zaujemcovi poskytne informdaciu aj o internetovej
stranke MPSVR-IS SoS:
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/informacny-
system-socialnych-sluzieb-is-sos/

4.17.

Zauzivané formy informovania zaujemcov o socialnu sluzbu Specializované

zariadenie ambulantnej formy OZ Pro Bono su:

4.18.

osobne v zariadeni,

telefonicky,

e-mailom,

prostrednictvom webovej stranky OZ Pro Bono (obcianske-zdruzenie-pro-
bono.sk/sluzby/specializovane-zariadenie),

prostrednictvom FB stranky Specializovaného zariadenia (facebook.com/Obcianske
zdruZenie Pro Bono Polgéri Tarsulés),

prostrednictvom tla¢enych propagacnych materialov.

Po poskytnuti socidlneho poradenstva zaujemca o socidlnu sluzbu vyplni zaznam

o socialnom poradenstve (Priloha 6).

5. POSTUP PRI ZIADOSTI O SOCIALNU SLUZBU

5.1. Po poskytnuti socidlneho poradenstva ur¢enym zamestnancom a slobodného vyjadrenia

zéujemcu o socialnu sluzbu o svojom rozhodnuti poziadat’ o poskytnutie socidlnej sluzby
ureny zamestnanec informuje zaujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby o postupe pri
ziadosti o socidlnu sluzbu Specializované zariadenie:

Ziadatel' o poskytovanie socidlnej sluzby poziada prislusny Urad prace, socialnych
veci a rodiny o vydanie INTEGROVANEHO POSUDKU. V pripade, ak mé Ziadatel
trvaly pobyt v okrese Dunajska Streda poziada o vydanie INTEGROVANEHO
POSUDKU Urad prace, socidlnych veci a rodiny Dunajska Streda, odbor socialnych
veci, Adorska 41, 929 01 Dunajska Streda (budova oproti mestského parku pri
autobusovej stanici). V ramci vybavovania integrovaného posudku, pri navsteve
vSeobecného lekara, ziadatel' v pripade potreby poziada lekara o vyplnenie tlaciva
Potvrdenie (v zmysle § 92 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach) (Priloha 7).

Po dorudeni integrovaného posudku Ziadatelovi od Uradu prace, socialnych veci
arodiny Ziadatel' skontroluje, ¢i je integrovany posudok pravoplatny. Ak nie je, tak
pomocou tlagiva ,,Vzdanie sa odvolania“ (Priloha 2) moZe poziadat’ prisluiny Urad
prace, socidlnych veci arodiny o zrychlené urcenie pravoplatnosti integrovaného
posudku.

Po ziskani pravoplatnosti integrované¢ho posudku ziadatel’ osobne doruci pravoplatny
integrovany posudok, v pripade potreby aj Potvrdenie (v zmysle § 92 ods. 2 zdkona o
socialnych sluzbach) Obcianskemu zdruzeniu Pro Bono, na adresu Cintorinska
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606/10, 930 05 Gab¢ikovo. Statutar ob&ianskeho zdruZenia alebo socialny pracovnik
skontroluje, ¢i je ziadatel’ opravneny na prijimanie socialnej sluzby v Specializovanom
zariadeni. Ak ano, poskytne ziadatelovi podporu pri vyplneni d’alSich dokladov
potrebnych k poskytnutiu socidlnej sluzby.

e Ziadatel' o socialnu sluzbu vypiSe ,,Ziadost’ o zabezpetenie poskytovania socialne;
sluzby — pre TSK*, tla¢ivo Trnavského samospravneho kraja. (Priloha 3).

e Ziadatel' vyplnenu ,,Ziadost o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby — pre
TSK* spolu s pravoplatnym integrovanym posudkom, aktudlnymi lekarskymi nalezmi
od neurologa alebo psychiatra (nie starSimi ako 6 mesiacov) zaSle na adresu:
Trnavsky samospravny kraj, odbor socidlnych veci, P. O. Box 128, Starohajska
6868/10, 917 01 Trnava.

e Odbor socialnych veci Uradu Trnavského samospravneho kraja postdi Ziadost
ziadatel'a. V pripade kladného vybavenia Ziadosti Ziadatel' o poskytovanie socidlnej
sluzby poziada Obcianske zdruZenie Pro Bono o zabezpe€enie poskytovania socidlnej
sluzby prostrednictvom Ziadosti ,,Ziadost o zabezpeGenie poskytovania socialnej
sluzby — OZ Pro Bono®, tla¢ivo Obcianskeho zdruZenia Pro Bono (Priloha 4).

5.2. V pripade, ze ziadatel nemd kompletné doklady alebo potrebuje podporu pri vyplneni
dokumentov potrebnych k poskytovaniu socidlnej sluzby, uréeny zamestnanec poskytne
potrebné poradenstvo a pomoc.

5.3. Po obdrzani potrebnych dokumentov a vysloveni jednoznacnej poZiadavky Zziadatela
o socialnu sluzbu riaditel’ka (zastupca Obcianskeho zdruZenia Pro Bono) pristlpi
k vypracovaniu zmluvy o poskytovanie socidlnej sluzby Specializované zariadenie
ambulantnej formy (Priloha 5).

. ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

6.1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na zdklade zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt uzatvorena spdsobom,
ktory je pre prijimatel’a socidlnej sluzby zrozumitel'ny.

6.2. Poskytovatel' socidlnej sluzby pred uzavretim zmluvy poskytovani o socidlnej sluzby
poskytne Ziadatelovi o socialnu sluzbu jasné, zrozumitelné a uplné¢ informacie
o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby, o pravach a povinnostiach poskytovatel'a
a prijimatel’a socialnej sluzby, o obsahu navrhu zmluvy ako aj o moZznych ddsledkoch a
nasledkoch uzatvorenia zmluvy. Pocas rozhovoru priebezne kladie otazky Ziadatel'ovi
o socialnu sluzbu, ktorymi zist'uje, ¢i je mu vSetko jasné a podmienkam a navrhu zmluvy
porozumel.

6.3. Pred uzavretim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby poskytovatel’ socialnej sluzby sa
presvedci, €1 rozhodnutie ziadatela o socialnu sluzbu uzavriet zmluvu o poskytovani
sociadlnej sluzby je slobodné a dobrovolné, t. j. i nie je pri tejto veci vystaveny natlaku
alebo nie je donuteny k podpisu zmluvy.
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6.4. Informovany suhlas ziadatela socialnej sluzby je zdkladnym predpokladom uzavretia platnej
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, pretoze bez slobodného a informovaného suhlasu
nemoéze dochadzat k poskytovaniu socialnej sluzby za podmienok, ktorymi ziadatel
socialnej sluzby (v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby ,,prijimatel*) nesthlasi.

6.5. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt vypracovana v stlade s ustanoveniami § 74
zakona o socialnych sluzbéch.

6.6. Ak ma ziadatel' o socidlnu sluzbu zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby, je povinna
poskytovatel'ovi socialnej sluzby na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby uviest’ tieto udaje a predlozit’ tieto potvrdenia a doklady, ktoré sa povazuju za Ziadost’
o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, a ktorymi su:

e meno a priezvisko, rodné ¢islo, ak je pridelené, datum narodenia a adresu trvalé¢ho
pobytu alebo prechodného pobytu,

e miesto poskytovania socialnej sluzby,

e druh socidlnej sluzby a formu socidlnej sluzby,

e den zacatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby,

e integrovany posudok, ak bol vydany, rozhodnutie obce podl'a § 80 pism. c) prvého
bodu; to neplati pre fyzicki osobu, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba
bezodkladne podl'a § 8 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach a fyzickdl osobu, ktora
bude platit’ thradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.

6.7. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje najma:

e oznacenie zmluvnych stran,

e druh poskytovanej socialnej sluzby,

e vecny rozsah socidlnej sluzby a formu poskytovania socidlnej sluzby,

e pocet odoberanych jedal,

e den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

e Cas poskytovania socialnej sluzby, a k ide o ambulantnt socialnu sluzbu v zariadeni,
aj Cas poskytovania socialnej sluzby v hodinéch pocas pracovného dna,

e miesto poskytovania socidlnej sluzby,

e sumu uhrady za socidlnu sluZbu, spdsob jej urcenia a spdsob jej platenia,

e podmienky zvySovania sumy thrady za socialnu sluzbu,

e dovody jednostrannej vypovede zmluvy

7. ZODPOVEDNOSTI A KOMPETENCIE

7.1. Zodpovednosti a kompetencie ur¢eného zamestnanca:
e poskytuje socialne poradenstvo podl’a bodu 4 tohto interné¢ho predpisu,
e poskytuje tlativa a su¢innost’ pri vyplhani tla¢iv k poskytnutiu socidlnej sluzby podla
bodu 5 tohto interného predpisu,
e vedie poradovnik ¢akatel'ov na poskytovanie socidlnej sluzby.
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7.2. Zodpovednosti a kompetencie Statutarneho zastupcu OZ Pro Bono:
e zastupuje poskytovatela socialnej sluzby pri pravnych tkonoch tykajicich sa zahéjenia
poskytovania socidlnej sluzby,
e vykonédva minimalne raz ro¢ne kontrolu aktualnosti tohto interného predpisu,
e zabezpecCuje pristupnost interného predpisu pre zamestnancov Specializovaného
zariadenia a ich informovanie o jeho obsahu, a dba o jeho dodrzanie.

8. STAZNOSTI A OCHRANA PRED DISKRIMINACIOU

8.1. Kazdy zaujemca/ziadatel' o socidlnu sluzbu ma pravo podat’ staznost, ak sa domnieva, ze
poskytovatel’ socidlnej sluzby s nim jednal diskrimina¢ne alebo netransparentne.

8.2. Postup vybavovania staznosti je upraveny v domovom poriadku zariadenia, ktorého
obsahom je ziadatel’ oboznameny v rameci socidlneho poradenstva.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Tento interny predpis nadobuda platnost’” diiom podpisu Statutdrnym organom Obcianskeho
zdruZenia Pro Bono.

9.2. Zmeny v internom predpise je mozné previest’ iba jeho aktualizaciou v pisomnej forme.

9.3. Interny predpis je zverejneny v tlacenej forme a je k dispozicii k nahliadnutiu v priestoroch
Obcianskeho zdruZenia Pro Bono — S$pecializovaného zariadenia ambulantnej formy,
Gabcikovo.

Priloha 1 — Poradovnik ¢akatelov na poskytovanie socialnej sluzby Specializované zariadenie
ambulantnej formy Obcianskeho zdruzenia Pro Bono

Priloha 2 — Vzdanie sa odvolania

Priloha 3 — Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socidlnej sluzby — pre TSK

Priloha 4 — Ziadost’ 0 zabezpeGenie poskytovania socidlnej sluzby — pre OZ Pro Bono

Priloha 5 — Vzor zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Priloha 6 — Zaznam o socidlnom poradenstve

Priloha 7 — Potvrdenie (v zmysle § 92 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach)

V Gabcikove, dina: 01.09.2025

Mgr. Silvia Czére, MBA
Statutarny organ Obéianskeho zdruZenia Pro Bono
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